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EXECUTIVE SUMMARY 
The Report “Recommendations on calculation and use of key performance indicators in the centralized water supply and wastewater 
sector” was prepared in the framework of the implementation of the USAID Municipal Energy Reform in Ukraine 
Project (USAID Project) to fulfill the tasks under item 4.2 of the Work Plan of cooperation between the National 
Energy and Communal Services Regulation Commission (NECSRC) and USAID Project signed on December 28, 
2015. 

The Report was prepared with the two-fold purpose: to develop a unified format with the help of which each key 
performance indicator (KPI) will be described in general and specificities regarding its calculation will be 
presented and to prepare recommendations on the use of KPIs in practice for the comparative analysis 
(benchmarking) of performance of utility companies operating in the centralized water supply and wastewater 
sector based on the KPI & OPI approach. 

The authors of the Report have used the results of the tasks regarding benchmarking in the centralized water 
supply and wastewater sector completed under the USAID Project in 2015: recommendations on selection of 
KPIs (March 2015) and on collection of initial data for calculation of KPIs (September 2015), as well as findings 

of the comparative analysis (benchmarking) within clusters (August 2015)1. 

The Report consists of five chapters and two annexes. 

Chapter 1 presents the list of the recommended KPIs (both for centralized water supply and for wastewater) which 
have been determined as a result of the completed activities under the benchmarking task of the USAID Project. 
It also discusses the role and place of KPIs in the comparative analysis (benchmarking) of water supply and 
wastewater companies.  

Chapter 2 presents the list of initial data necessary for calculation of KPIs and sources of such data – regulatory 
reporting forms which licensees submit to the NECSRC as per Resolution #202 dated October 11, 2013. It also 
describes the procedure for data gathering and processing as the first stage of the comparative analysis of water 
supply and wastewater companies.  

KPI Cards as the unified format for presenting the generalized information on substance of KPIs, calculation of 
KPIs and use of each KPI to assess performance of water supply and wastewater companies are presented in 
Chapter 3. Overall, 16 KPI Cards were prepared: 9 for centralized water supply and 7 for wastewater, as per the 
recommended list of KPIs. 

Each KPI Card consists of the following information on a corresponding KPI: title; unit of measure; a group 
(centralized water supply or wastewater) or a sub-group (operational technical, financial economic indicator or a 
quality indicator) which this or that KPI belongs to; meaning (substance); specificities regarding its calculation 
(formulas: descriptive, by data source, with coding; data sources); data collection periods and KPI calculation; 
notes (with details on the indicator, specificities regarding its calculation and use which have been determined in 
the course of the pilot benchmarking survey in the centralized water supply and wastewater sector, further 
improvement of the indicator). 

Chapter 4 discusses the statistical analysis of the calculated KPIs (calculation of minimum, maximum, simple 
average (arithmetic mean), geometric average, median, magnitude (value) of variation, standard deviation, 
variation coefficient). Special attention is paid to the algorithm for calculating core indices of KPIs (CI) and 
Overall Performance Indicator (OPI).  

                                                      

1 Recommendations on selection of key performance indicators in the centralized water supply and wastewater sector (March 2015); Recommendations on 
collection of initial data to calculate key performance indicators in the centralized water supply and wastewater sector (September 2015); Report on 
comparative analysis (benchmarking) within clusters of water supply and wastewater companies (August 2016).  
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Chapter 5 presents as the example the specificities of the comparative analysis of performance of water supply 
and wastewater companies based on the KPI & OPI approach. In particular, it describes the procedures for the 
following steps: 

1. General analysis of KPIs:  

 Analysis of KPIs between clusters,  

 Analysis of KPIs within clusters;  

2. Detailed analysis of companies’ KPI, CI and OPI by cluster:  

 Ranging companies by OPI within clusters, building a rating-based classification of companies;  

 CI analysis by cluster;  

 Detailed KPI analysis by cluster. 

Conclusions and recommendations on the use of the proposed KPI Cards were developed. In particular, it is 
noted that KPI Cards is the way to facilitate the Regulator’s work regarding introduction and implementation of 
benchmarking in the centralized water supply and wastewater sector. Clear approaches to KPI calculation, 
recommendations on the use of KPIs will help avoid mistakes in relevant calculations and analysis of 
benchmarking results.  

As per the recommendations of the USAID Project consultants: 

1) KPI Cards and benchmarking algorithm proposed in the Report should be used in the course of 
preparation of a normative legal act of the NECSR that will regulate the benchmarking procedure 
in the centralized water supply and wastewater sector. Such procedure will help establish a 
properly functioning benchmarking system for water supply and wastewater companies that in its 
turn will serve as the information base for determining the indicator for effectiveness of 
performance of utilities as one of the key factors in the system of the incentive-based regulation. 
Development of recommendations on determining the performance indicator is stipulated by item 
14.2 of the Work Plan on introduction of incentive based regulation in the centralized water 
supply and wastewater sector2. USAID Project plans to prepare such recommendations in quarter 
I of 2017. The findings of this Report will be used for the recommendations; 

2) Information from KPI cards will be used for the development of the automated information and 

analytical system of the comparative analysis (benchmarking) in the water supply and wastewater 

sector, in particular, for the development of technical documents for the automated system; 

3) proposed KPI cards should become a guidance for the staff of structural divisions of the 
NECSRC who will be responsible for the comparative analysis. This will help adhere to KPI 
calculation algorithm and guidance on KPI analysis. 

Overall, KPI cards can be used by: 

1) specialists of the NECSRC who will be preparing the normative legal act on the comparative analysis 

(benchmarking); 

2) technical specialists who will be developing the information analytical system for the comparative 

analysis; 

3) specialists of the NECSRC who will be conducting the comparative analysis (benchmarking); 

4) public, representatives of utility companies and other stakeholders when benchmarking results will 

be published and discussed.   

It is worth stating that KPI Cards may require revision/update if normative legal base or approaches to KPI 
and/or list of initial data change.  

                                                      

2
 Concept Paper and Action Plans for Gradual Transition to Incentive-Based Regulation for heat energy transportation, heat energy 

generation and centralized water supply and wastewater sectors // Prepared by USAID Project for NECSRC. – July 2016. 
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ВСТУП 
Звіт «Рекомендації щодо розрахунку та використання ключових показників діяльності у сфері 

централізованого водопостачання та водовідведення» підготовлено в рамках реалізації Проекту USAID 
«Муніципальна енергетична реформа в Україні» (далі – Проект USAID) на виконання п. 4.2 Робочого 
плану співпраці між Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг (далі – НКРЕКП) та Проектом USAID, який було підписано 28 грудня 2015 року. 

Метою підготовки цього Звіту є розробка уніфікованої форми для представлення в розрізі 
кожного ключового показника діяльності (далі - КРІ) узагальненої інформації щодо його суті та 
особливостей розрахунку, а також підготовка рекомендацій щодо практичних аспектів використання КРІ 
при проведенні порівняльного аналізу (бенчмаркінгу) діяльності підприємств у сфері ЦВП та ЦВВ на 
основі КPI& ОPI підходу . 

В основу даного Звіту покладені напрацювання за результатами виконання попередніх завдань із 
бенчмаркінгу в сфері ЦВП та ЦВВ у рамках Проекту USAID, у ході яких було підготовлено рекомендації 
щодо вибору КРІ (березень 2015 р.), збору первинних даних для розрахунку КРІ (вересень 2015 р.), а 
також результати проведеного порівняльного аналізу (бенчмаркінгу) у межах запропонованих кластерів 

(серпень 2016 р.).3. 

Звіт складається із 5 розділів та 2 додатків.  

У Розділі 1 наведено перелік рекомендованих КРІ (як в сфері централізованого водопостачання, так 
і водовідведення), визначених на попередніх етапах роботи за цим завданням у рамках Проекту USAID, 
також представлено роль та місце КРІ при проведенні порівняльного аналізу (бенчмаркінгу) підприємств 
з ЦВП та ЦВВ. 

У Розділі 2 подано перелік первинних даних для розрахунку КРІ та джерел цих даних –форм 
регуляторної звітності, які подаються ліцензіатами до НКРЕКП відповідно до Постанови №202 від 
11.10.2013р. Окрім того, у цьому розділі наведено характеристику процедури збору та обробки даних як 
першого етапу проведення порівняльного аналізу підприємств з ЦВП та ЦВВ. 

Картки КРІ (далі – Картки), як уніфікована форма представлення зведеної інформації щодо суті, 
розрахунку та особливостей використання кожного із ключових показників діяльності з ЦВП та ЦВВ, 
представлено в Розділі 3. Загалом підготовлено 16 Карток (9 для діяльності з ЦВП та 7 для діяльності з 
ЦВВ) відповідно до рекомендованого переліку КРІ. Кожна Картка містить, зокрема, наступну інформацію 
про «свій» КРІ: його назву; одиницю виміру; групу (ЦВП чи ЦВВ) та підгрупу (операційно-технічний, 
фінансово-економічний показник чи показник якості), до якої належить даний КРІ; характеристику суті 
(зміст) показника; особливості його розрахунку (формули обчислення: описова, за джерелом даних, із 
кодуванням; та використані джерела даних), періодичність збору даних та розрахунку показника, примітки 
(із більш детальною характеристикою показника; особливостями обчислення та використання КРІ, що 
були виявлені у ході пілотного дослідження з бенчмаркінгу у сфері ЦВП та ЦВВ; перспективи щодо його 
вдосконалення). 

Особливості проведення статистичного аналізу розрахованих КРІ (обчислення мінімального, 
максимального, середнього арифметичного, середнього геометричного, медіани, розмаху варіації, 
стандартного відхилення, коефіцієнта варіації) розкрито у Розділі 4. Окремим блоком визначено також 

                                                      

3 Представлено у «Рекомендаціях щодо вибору ключових показників діяльності у сфері централізованого водопостачання та водовідведення» 
(березень 2015р.); «Рекомендаціях щодо збору первинних даних для розрахунку ключових показників діяльності у сфері централізованого 
водопостачання та водовідведення» (вересень 2015р.);«Звіті за результатами порівняльного аналізу (бенчмаркінгу) у межах кластерів підприємств з 
централізованого водопостачання та водовідведення» (серпень 2016р.).  
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алгоритм обчислення основних індексів КРІ (Core Indices, СІ) та загального показника діяльності (Overall 
Performance Indicator, ОРІ). 

У Розділі 5 як приклад представлено особливості проведення порівняльного аналізу діяльності 
підприємств з ЦВП і ЦВВ з використанням КРІ&OPI підходу. Зокрема, послідовно описано процедуру 
виконання таких його етапів як:  

1. загальний аналіз КРІ:  

 аналіз КРІ між кластерами,  

 аналіз КРІ в межах кластерів;  

2. детальний аналіз OPІ, CI та КРІ по підприємствах за кластерами:  

 ранжування підприємств за OPІ в межах кластерів, побудова рейтингового розподілу підприємств,  

 аналіз CI за кластерами,  

 детальний аналіз КРІ за кластерами. 

За результатами проведеного дослідження сформульовано висновки та рекомендації щодо 
практичного використання запропонованих Карток КРІ. Зокрема, наголошено, що використання Карток 
КРІ може значно полегшити роботу Регулятора у впровадженні та подальшому проведенні бенчмаркінгу 
у сфері ЦВП та ЦВВ. Використання чітко визначених підходів до обчислення КРІ, рекомендацій щодо їх 
практичного застосування  сприяє уникненню помилок при здійсненні розрахунків та аналізі результатів.  

Відповідно до рекомендацій консультантів Проекту USAID: 

1. Карти КРІ та представлений у Звіті алгоритм проведення бенчмаркінгу доцільно 
використати при розробці нормативно-правового акту НКРЕКП, яким буде регламентовано 
Порядок проведення бенчмаркінгу у сфері ЦВП та ЦВВ. Наявність такого Порядку 
сприятиме запровадженню повноцінно функціонуючої системи бенчмаркінгу з ЦВП та 
ЦВВ, яка в свою чергу слугуватиме інформаційною базою для визначення показника 
ефективності діяльності підприємств як одного із ключових факторів в системі 
стимулюючого регулювання. Розробка Рекомендацій щодо визначення показника 
ефективності передбачена п.14.2 Плану дій щодо запровадження стимулюючого 
регулювання у сфері ЦВП і ЦВВ4. Проект USAID планує підготувати такі Рекомендації у І 
кварталі 2017 року, використавши для цього, зокрема, і напрацювання даного дослідження; 

2. використання інформації з Карток КРІ буде корисним при створенні автоматизованої 
інформаційно-аналітичної системи з порівняльного аналізу (бенчмаркінгу) у сфері ЦВП та 
ЦВВ, зокрема при підготовці необхідної технічної документації для її розробки та 
впровадження; 

3. запропоновані Картки КРІ мають стати «настільною книгою» для фахівців тих структурних 
підрозділів НКРЕКП, які відповідатимуть за проведення порівняльного аналізу, з тим, щоб 
забезпечити чітке дотримання визначеного алгоритму розрахунку КРІ та вказівок щодо їх 
аналізу. 

Загалом, користувачами Карток КРІ можуть стати: 

 фахівці НКРЕКП при підготовці нормативно-правового акту з порядком проведення 

порівняльного аналізу (бенчмаркінгу); 

 технічні фахівці при розробці інформаційно-аналітичної системи з порівняльного 

аналізу; 

                                                      

4
 Див. Концепцію та Плани дій щодо запровадження стимулюючого регулювання у сферах теплопостачання і централізованого 

водопостачання та водовідведення // Підготовлено проектом USAID для НКРЕКП. – Липень 2016 р. – 56 с. 
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 фахівці НКРЕКП при проведенні порівняльного аналізу (бенчмаркінгу); 

 громадськість, представники підприємств та інші зацікавлені сторони при оприлюдненні 

та трактуванні результатів бенчмаркінгу.   

Варто зазначити, що Картки КРІ можуть потребувати перегляду/оновлення у разі зміни 
нормативно-правової бази чи підходів до формування КРІ та/або переліку первинних даних для їх 
розрахунку.   

Даний Звіт підготовлено консультантами Проекту USAID Ольгою Стогнушенко та Ганною 
Терещенко. Загальне керівництво роботою за цим завданням здійснила Ольга Романюк. 

 



 

10 

 

1.СИСТЕМА КЛЮЧОВИХ 
ПОКАЗНИКІВ ДІЯЛЬНОСТІ 
ТА ЇХ РОЛЬ І МІСЦЕ ПРИ 
ПРОВЕДЕННІ 
ПОРІВНЯЛЬНОГО 
АНАЛІЗУ 

Метою розрахунку ключових показників діяльності (КРІ) 5  у сфері централізованого 
водопостачання та водовідведення (далі – ЦВП та ЦВВ) є формування інформаційного забезпечення 
для проведення порівняльного аналізу діяльності підприємств. 

До системи показників КРІ у сфері ЦВП та ЦВВ належать: 

А. Для діяльності з централізованого водопостачання: 

А.1. Операційно-технічні показники 
КРІ №1.1. Частка втрат та витрат до піднятої води 
КРІ №1.2. Питомі витрати електроенергії на подану в мережу воду 
КРІ №1.3. Аварійність у розрахунку на 1 км мереж 

А.2. Фінансово-економічні показники 
КРІ №1.4. Витрати операційної діяльності у розрахунку на 1 м3 обсягу реалізації 
КРІ №1.5. Рівень заборгованості 
КРІ №1.6. Чисельність персоналу розрахунку на 1 км мереж 
КРІ №1.6.1 Чисельність виробничого персоналу у розрахунку на 10 км мереж 
КРІ №1.6.2 Чисельність адміністративного персоналу у розрахунку на 10 працівників 

виробничого персоналу 
КРІ №1.7. Рівень зносу системи водопостачання 

А.3. Показники якості послуг 
КРІ №1.8. Частка води, що не відповідає вимогам стандарту щодо питної води 
КРІ №1.9. Частка споживачів, які отримують послуги за графіком 

Б. Для діяльності з централізованого водовідведення 

Б.1 Операційно-технічні показники 
КРІ №2.1. Засміченість мереж у розрахунку на 1 км мереж 
КРІ №2.2. Питомі витрати електроенергії на 1 м3 пропущених стічних вод 

 

                                                      

5Використання ключових показників діяльності (Key Performance Indicators, КРІ) та основних загальних показників діяльності (Overall 
Performance Indicators, ОРІ) є одним із підходів, що може бути застосований при проведенні порівняльного аналізу (бенчмаркінгу) 
підприємств з ЦВП та ЦВВ. Цей підхід було рекомендовано у рамках  попередньо проведених досліджень з бенчмаркінгу у рамках Проекту 
USAID. Досвід свідчить, що окрім цього підходу, можуть також використовуватися й інші – такі, наприклад, як параметричні (Аналіз 
середовища функціонування (Data Envelopment Analysis, DEA) та неграничні – Індекс сукупної ефективності фактору (Total Factor 
Productivity Index, TFP)) та непараметричні підходи (неграничний підхід – Метод найменших квадратів (Ordinary Least Squares, OLS) та 
граничні підходи – Коригований метод найменших квадратів (Corrected Ordinary Least Squares, COLS) та Стохастичний граничний аналіз 
(Stochastic Frontier Analysis, SFA). 
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Б.2. Фінансово-економічні показники 
КРІ №2.3. Витрати операційної діяльності у розрахунку на 1 м3 обсягу реалізації 
КРІ №2.4. Рівень заборгованості 
КРІ №2.5. Чисельність персоналу розрахунку на 1 км мережі 
КРІ №2.5.1 Чисельність виробничого персоналу у розрахунку на 10 км мереж 
КРІ №2.5.2 Чисельність адміністративного персоналу у розрахунку на 10 працівників 

виробничого персоналу 
КРІ №2.6. Рівень зносу системи водовідведення 

Б.3. Показники якості послуг 
КРІ №2.7. Частка скинутих стічних вод без очищення 

Примітки: Показник «Чисельність виробничого персоналу у розрахунку на 10 км мереж» та «Чисельність 
адміністративного персоналу у розрахунку на 10 працівників виробничого персоналу» (КРІ 1.6.1, КРІ 1.6.2 з ЦВП та 
КРІ 2.5.1., КРІ 2.5.2. з ЦВВ) не можуть бути розраховані на базі наявних даних за чинними формами звітності, 
затвердженими Постановою НКРКП від 11.10.2013 р. №202. Алгоритм їх розрахунку передбачав використання в 
якості джерела інформації проектів оновлених форм регуляторної звітності, які поки що  не затверджені 

НКРЕКП6. 

Роль і місце ключових показників діяльності при проведенні порівняльного аналізу 
(бенчмаркінгу) підприємств схематично зображено на рис.1.1. 

Рис. 1.1. Етапи проведення порівняльного аналізу підприємств з ЦВП та ЦВВ на основі 
використання ключових показників діяльності 

На етапі збору та обробки даних здійснюється перенесення необхідних первинних даних із 
форм регуляторної звітності та формування загального масиву первинних даних, контроль, чищення 
та уточнення даних, а також – обробка пропущених, викидних або нетипових значень. 

На етапі кластеризації підприємств здійснюється формування однорідних груп (кластерів), в 
межах яких підприємства є подібними за певними характеристиками. Або здійснюється уточнення 
розподілу підприємств за сформованими раніше кластерами. 

                                                      

6  Проект постанови НКРЕКП «Про затвердження Правил організації звітності, що подається суб’єктами господарювання у сферах 
теплопостачання, централізованого водопостачання та водовідведення до Національної комісії, що здійснює державне регулювання у 
сферах енергетики та комунальних послуг», розміщено на офіційному сайті НКРЕКП 31.12.2015 р. – за посиланням: 
http://www.nerc.gov.ua/?id=18371 

http://www.nerc.gov.ua/?id=18371
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Далі - на наступному етапі – обчислюються значення КРІ для кожного підприємства 
відповідно до карток КРІ, пропозиції щодо формування яких наведено у Розділі 3 даного Звіту. 

Статистичний аналіз КРІ здійснюється з метою визначення характеристик розподілу значень 
КРІ в межах кластерів. При цьому розраховуються такі статистичні показники: мінімальне та 
максимальне значення, характеристики середнього – середнє арифметичне, середнє геометричне та 
медіана, показники варіації – розмах варіації, стандартне відхилення та коефіцієнт варіації. 

На наступному етапі з використанням результатів статистичного аналізу визначаються основні 
індекси (Core Indices, СІ), тобто, здійснюється нормування КРІ, та узагальнені характеристики 
діяльності (комплексна оцінка діяльності) – Overall Performance Indicator (далі – OPІ) для кожного 
підприємства. 

Порівняльний аналіз підприємств на основі OPІ, CI та КРІ здійснюється з метою визначення 
найефективніших підприємств за сукупністю КРІ (тобто, за ОРІ) у кластерах, рейтингування 
(ранжування) підприємств за OPІ, встановлення факторів, що визначають місце підприємств у 
рейтингу. 
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2. ДЖЕРЕЛА ДАНИХ ТА 
СИСТЕМА ПЕРВИННИХ 
ПОКАЗНИКІВ ДЛЯ 
ВИЗНАЧЕННЯ КРІ 

Джерелом даних для визначення КРІ є форми регуляторної звітності, що подаються 
ліцензіатами з централізованого водопостачання та водовідведення до НКРЕКП. У таблиці 2.1 
наведено перелік чинних на сьогодні форм звітності, затверджених Постановою НКРКП №202 від 
11.10.2013 р., на основі первинних даних з яких розраховуються КРІ. 

ТАБЛИЦЯ 2.1 ПЕРЕЛІК ФОРМ ЗВІТНОСТІ, ЯКІ Є ДЖЕРЕЛАМИ ПЕРВИННИХ 
ДАНИХ ДЛЯ РОЗРАХУНКУ КРІ  

№ Назва форми 

1.  Форма №4-НКП-водопостачання/водовідведення «Звіт про обсяги натуральних показників ліцензіатів з 
централізованого водопостачання та/або водовідведення» (місячна) 

2.  Форма №5-НКП-водопостачання «Звіт про розрахунки за централізоване водопостачання» (місячна) 

3.  Форма №6-НКП-водовідведення (місячна) «Звіт про розрахунки за централізоване водовідведення» 
(місячна) 

4.  Форма №8-НКП-ЖКК «Звіт про фінансові результати та виконання кошторису витрат з ліцензованих 
видів діяльності» (квартальна) 

5.  Форма №11-НКП-технічна характеристика вода «Узагальнена технічна характеристика об'єктів 
водопостачання та водовідведення» (річна) 

Перелік первинних даних, що рекомендовані консультантами Проекту USAID для розрахунку 
КРІ для підприємств з ЦВП, у розрізі окремих форм звітності наведено у таблиці 2.2. Загальна 
кількість таких первинних показників – 22.  

ТАБЛИЦЯ 2.2 ПЕРЕЛІК ПЕРВИННИХ ДАНИХ, ЩО НЕОБХІДНІ ДЛЯ РОЗРАХУНКУ 
КРІ ДЛЯ ПІДПРИЄМСТВ З ЦВП 

п/п 
Код у 
формі 

Назва показника 

Форма №4-НКП-водопостачання/водовідведення 

1.  010 Обсяг I підйому води, усього 

2.  020 Витрати води технологічні до II підйому, фактично 

3.  040 Втрати води технологічні до II підйому, фактично 

4.  060 Обсяг реалізації води до ΙΙ підйому 

5.  070 Подано води в мережу (II підйом), усього 

6.  075 у тому числі купована питна вода 

7.  080 Витрати питної води після II підйому, фактично 

8.  100 Втрати питної води після II підйому, фактично 

9.  135 Вода, що за якістю не відповідає вимогам стандарту щодо питної води 

10.  120 Обсяг реалізації послуг централізованого водопостачання, усього 

Форма №5-НКП-водопостачання 

11.  01 Заборгованість споживачів за послуги з централізованого водопостачання на початок року 

12.  06 Вартість реалізації послуг з централізованого водопостачання з початку року 

13.  09 Заборгованість споживачів за послуги з централізованого водопостачання на кінець 
звітного періоду 
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Форма №8-НКП-ЖКК 

14.  210 гр.14 Усього операційних витрат, у тому числі: 

15.  660 гр.14 Первісна вартість основних засобів 

16.  680 гр. 14 Знос основних засобів 

Форма №11-НКП-технічна характеристика вода 

17.  008 Кількість споживачів, яким послуга надається за графіками 

18.  010 Кількість абонентів водопостачання, усього, з них: 

19.  025 Загальна протяжність мереж водопроводу, з них: 

20.  039 Фактична кількість персоналу в підрозділах водопостачання 

21.  049 Обсяг реалізованої води усім споживачам за рік, у тому числі: 

22.  099 Кількість аварій на мережі водопостачання за рік 

Перелік первинних даних, що рекомендовані консультантами Проекту USAID для розрахунку 
КРІ для підприємств з ЦВВ у розрізі окремих форм звітності, наведено у таблиці 2.3. Загальна 
кількість таких первинних показників – 14. 

ТАБЛИЦЯ 2.3 ПЕРЕЛІК ПЕРВИННИХ ДАНИХ, ЩО НЕОБХІДНІ ДЛЯ РОЗРАХУНКУ 
КРІ ДЛЯ ПІДПРИЄМСТВ З ЦВВ 

п/п 
Код у 
формі 

Назва показника 

Форма №4-НКП-водопостачання/водовідведення 

1.  210 Обсяги пропуску стічних вод через очисні споруди, усього: 

2.  220 Обсяг реалізації послуг з централізованого водовідведення, у тому числі на потреби: 

3.  290 Загальні витрати електроенергії на водовідведення, фактично 

Форма №6-НКП-водовідведення 

4.  01 Заборгованість споживачів за послуги з централізованого водовідведення на початок року 

5.  06 Вартість реалізації послуг з централізованого водовідведення з початку року 

6.  09 Заборгованість споживачів за послуги з централізованого водовідведення на кінець 
звітного періоду 

Форма №8-НКП-ЖКК 

7.  210 гр.16 Усього операційних витрат, у тому числі: 

8.  660 гр.16 Первісна вартість основних засобів 

9.  680 гр. 16 Знос основних засобів 

Форма №11-НКП-технічна характеристика вода 

10.  215 Загальна протяжність мереж водовідведення, з них: 

11.  232 Фактична кількість персоналу в підрозділах водовідведення 

12.  235 Обсяг відведених стічних вод за рік, усього, у тому числі: 

13.  242 Обсяг скинутих стічних вод за рік без очищення (рядок 235 - рядок 238) 

14.  250 Кількість засмічень у мережі водовідведення за рік 

Формування загального масиву первинних даних полягає у перенесенні необхідних даних із 
відповідних форм регуляторної звітності у таблиці Microsoft Excel встановленого формату. Далі 
здійснюються спеціальні процедури контролю та чищення даних для виявлення можливих помилок і 
неузгодженостей та їх виправлення. Після чого відбувається процедура уточнення даних, виправлення 
помилкових значень та неузгодженостей, а також обробка пропущених, викидних або нетипових 
значень. 
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3. КАРТКИ КРІ: ЗМІСТ ТА 
ОСОБЛИВОСТІ 
ПІДГОТОВКИ 

На основі інформації для розрахунку кожного КРІ формується окрема картка показника. 
Використання такої форми забезпечує найбільш просте, зрозуміле, лаконічне представлення 
інформацію щодо КРІ. Це дозволяє наочно представити перелік первинних даних та алгоритм 
розрахунку показника.  

Картка КРІ – є найбільш зручною формою представлення усієї сукупної інформації за 
показником. Картка КРІ, окрім методики розрахунку КРІ, також розкриває інформацію про 
особливості застосування такого показника, які були виявлені у ході пілотного дослідження 

(попередніх спостережень) 7 . Ця інформація є цінною, з точки зору того, що відразу визначає 
виняткові випадки, які можуть бути характерними незначній кількості ліцензіатів, з метою 
передбачення та акцентування уваги на подібне під час проведення бенчмаркінгу. 

Використання карток КРІ може слугувати основою для формування і 
застосування/впровадження автоматизованої інформаційно-аналітичної системи порівняльного 
аналізу у сфері централізованого водопостачання та водовідведення. 

Як згадувалося вище, ключові показники діяльності об’єднані у наступні групи: операційно-
технічні, фінансово-економічні показники та показники якості.  

По кожному КРІ у даному документі наведено картку, яка складається зтаких розділів: 

- назва показника; 
- одиниці виміру показника; 
- група, підгрупа показника; 
- характеристика показника; 
- розрахунок показника  

o формула розрахунку показника (описова); 
o формула розрахунку показника (за джерелом даних); 
o формула розрахунку показника (із кодуванням); 
o використані джерела даних; 

- періодичність збору даних та розрахунку показника; 
- примітки. 

Окрім цього, крім власне КРІ важливими даними для забезпечення повноти інформації щодо 
суб’єктів господарювання є також їх загальні дані (такі як: повне найменування підприємства, адреса, 
перелік видів діяльності, що провадить підприємство, ПІП директора, ін.). 

У Розділі «Примітки» подається інформація щодо якості первинних даних, що 
використовуються при обчисленні КРІ, а також звертається увага користувача на потенційну 
відмінність між алгоритмами розрахунку КРІ за умови подальшого перегляду форм регуляторної 
звітності. 

Окрім того, з метою автоматизації розрахунків, з перспективою запровадження інформаційно-
аналітичної системи проведення порівняльного аналізу, запропоновано кодування первинних даних 

                                                      

7 Пілотне дослідження – дослідження, проведене у 2016 році у рамках Проекту USAID, підсумки якого представлені у «Звіті за 
результатами порівняльного аналізу (бенчмаркінгу) у межах кластерів підприємств з централізованого водопостачання та 
водовідведення». 



16 

 

для розрахунку КРІ (Додаток 1). Така форма є найбільш зручною у використанні при запровадженні 
відповідного інформаційного ресурсу – веб-сторінки із інформаційно-аналітичною системою 
порівняльного аналізу (бенчмаркінгу). 

Крім кодування первинних даних кожному КРІ присвоєно унікальний номер (код). При 
кодуванні/присвоєнні КРІ номерних знаків використано наступні умовні позначення: код (номер) 
індикатора складається із слова «КРІ», знаку «№» та набору цифр, які визначаються наступним чином: 
перша цифра визначає вид діяльності, щодо аналізується: водопостачання – 1, водовідведення – 2; 
наступний символ – крапка; після цього – порядковий номер у переліку КРІ за окремого із видів 
діяльності: 1-9 – для водопостачання, 1-7 – для водовідведення.  

У цілому, застосовується наступне кодування: КРІ№1.1-КРІ№1.9 та КРІ№2.1-КРІ№2.7. При 
цьому, для діяльності з централізованого водопостачання: операційно-технічні показники КРІ№1.1-
КРІ№1.3; фінансово-економічні показники КРІ№1.4-КРІ№1.7; показники якості КРІ№1.7-КРІ№1.9; 
для діяльності з централізованого водовідведення: операційно-технічні показники КРІ№2.1-КРІ№2.2; 
фінансово-економічні показники КРІ№2.3-КРІ№2.6; показники якості КРІ№2.7. 

3.1 КАРТКИ КРІ З ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО ВОДОПОСТАЧАННЯ 

3.1.1 Операційно-технічні показники 

Таблиця 3.1-ЦВП 
Картка КРІ №1.1 

Назва показника Частка втрат та витрат до піднятої води 

Одиниці вимірювання % 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водопостачання; Операційно-технічний показник 

Характеристика 

Визначає співвідношення втрат і витрат до та після ІІ підйому і обсягу 
піднятої води. Характеризує ту частку води від усього обсягу піднятої води 
(у тому числі із врахуванням купленої води та вирахуванням реалізованої до 
другого підйому води), що не була реалізована споживачу, оскільки мали 
місце технологічні втрати та витрати, а також втрати та витрати питної 
води. 
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о
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

= ((Витрати води технологічні до II підйому, фактично +  
Втрати води технологічні до II підйому, фактично +  
Витрати питної води після II підйому, фактично + 
Втрати питної води після II підйому, фактично) / (Обсяг I підйому води, 
усього - Обсяг реалізації води до ΙΙ підйому + Купована питна вода) *100% 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= ((р.020 Ф4НКП + р.040 Ф4НКП + р.080 Ф4НКП + р.100 Ф4НКП) / 
(р.010 Ф4НКП - р.060 Ф4НКП + р.075 Ф4НКП)) * 100% 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= ((f4_020 + f4_040+ f4_080 + f4_100) / (f4_010 - f4_060 + f4_075)) * 100% 

Використані джерела 
даних 

Форма №4-НКРЕКП-водопостачання/водовідведення «Звіт про обсяги 
діяльності з централізованого водопостачання та/або водовідведення» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку (також можливо – щомісяця, щокварталу) 

Примітки 

Даний показник відображає один із підходів до обчислення неприбуткової води (Non Revenue Water). Втрати 
води - сукупність усіх видів витоків при виробництві, транспортуванні та постачанні питної води, у тому числі 
явних та невиявлених, а також необлікованих втрат води (Наказ Мінрегіону від 25.06.2014 р. №179). Втрати води 
підприємства включають: 1) витоки питної води, у тому числі: витоки при підйомі та очищенні; витоки води з 
трубопроводів при аваріях; сховані витоки води з трубопроводів; витоки води з ємнісних споруд; витоки води 
через нещільності арматури; витоки води на водорозбірних колонках; 2) необліковані втрати питної води, у 
тому числі: втрати води, які не зареєстровані засобами вимірювальної техніки; втрати, пов’язані з 
невідповідністю норм водоспоживання до фактичної кількості спожитої води; втрати, пов’язані з 
несанкціонованим відбором води з мережі; технологічні втрати води на протипожежні цілі. (Наказ Мінрегіону від 
25.06.2014 р.  №180).  
Технологічні витрати питної води у водопровідному господарстві включають: технологічні витрати на 
виробництво питної води; технологічні витрати води на транспортування і постачання питної води; 
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технологічні витрати на допоміжних об’єктах; витрати води на господарсько-питні потреби робітників; 
витрати води на утримання зон санітарної охорони. (Наказ від 25.06.201 р. 4 № 181). 
Цих втрат можна суттєво скоротити підприємствам завдяки правильним технічним та управлінським рішенням. 
За рахунок чого підприємство може забезпечити досі не задоволений попит споживачів та отримати додаткові 
доходи або заощадити кошти за рахунок відсутності потреби у додаткових потужностях. 
Спостереження за результатами пілотного дослідження: 

- при розрахунку даного показника необхідно переконатись у коректності водного балансу, 
відображеного у Формі №4-НКРЕКП-водопостачання/водовідведення; 

- первинні дані для обчислення цього КРІ за регуляторними формами звітності згідно з попередньо 
діючою Постановою №606 від 14.04.2011 р., що втратила чинність 21.03.2014 р., та чинною Постановою 
№202 від 11.10.2013 р. не є співставними; 
Перспективи використання та удосконалення 

- коректність підходу до розрахунку показника Non Revenue Water – є суперечливим питанням. Крім 
визначено підходу розрахунку показника Non Revenue Water, також існує практика інших підходів: 
(1) обсяги втрат та витрат у розрахунку на 1 км протяжності в день (м3/км/день), (2) обсяги втрат та витрат у 
розрахунку на 1 абонента в день (м3/абон./день). Водночас, використання усіх трьох підходів до 
обчислення Non Revenue Water може стати доцільним і найбільш прийнятним задля врахування всіх 
можливих факторів, що можуть вплинути на NRW (наприклад, при стандартному підході (у %) може 
виглядати ефективним те підприємство, що має високий рівень споживання, або короткі мережі порівняно 
із тими, що мають нижчий рівень, або довші мережі). Слід зауважити, що первинні дані щодо кількості 
абонентів та протяжності мереж потребують досконалої перевірки та контролю. 

- у зв’язку із удосконалення чинних форм звітності підхід до розрахунку даного КРІ може бути 
переглянутий, орієнтуючись на дані цих форм. 

Таблиця 3.2-ЦВП 

Картка КРІ №1.2 

Назва показника Питомі витрати електроенергії на подану в мережу воду 

Одиниці вимірювання кВт·год/м3 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водопостачання; Операційно-технічний показник 

Характеристика 
Визначає співвідношення загальних витрат електроенергії до обсягу поданої 
води в мережу.  
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

= Загальні витрати електроенергії на водопостачання, фактично / Подано 
води в мережу (II підйом), усього 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= р.260 Ф4НКП/ р.070 Ф4НКП 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= f4_260/f4_070 

Використані джерела 
даних 

Форма №4-НКРЕКП-водопостачання/водовідведення «Звіт про обсяги 
діяльності з централізованого водопостачання та/або водовідведення» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку (також можливо – щомісяця, щокварталу) 

Примітки 

Спостереження за результатами пілотного дослідження: 

- підприємства із покупною водою характеризуються найнижчим рівнем питомих витрат електроенергії; 

- окремі підприємства за даним показником мають значні відхилення поміж підприємств свого кластеру, 
що обґрунтовується особливостями технологічного процесу, і вимагає додаткового пояснення та/або 
додаткових аналітичних даних; 

- досі актуальним може бути питання щодо коректного виділення саме того обсягу електроенергії, що 
витрачено на провадження діяльності з ЦВП (наприклад, поміж нетипових підприємств (для яких ЦВП – не 
основний вид діяльності), чи підприємств, які провадять і ЦВП, і ЦВВ). 

Перспективи використання та удосконалення 

- у перспективі доцільно розглянути підхід щодо обчислення показника питомих енерговитрат як обсягу 
електроенергії, витраченої на підйом 1 м3 води на 1 м (кВт∙год/м3/м), а також щодо визначення питомих 
енерговитрат у розрізі окремих процесів (етапів) діяльності з ЦВП. Такий показник може бути застосований 
як для системи в цілому, так і для її окремих підсистем (елементів). Проте, сьогодні такий підхід не може 
бути реалізованим, оскільки: (1) він потребує розробки необхідної методичної бази та збору додаткових 
даних, які не відображаються у чинній регуляторній звітності; (2) у підприємств відсутні стимули до 
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підвищення енергоефективності. 

Таблиця 3.3-ЦВП 

Картка КРІ №1.3 

Назва показника Аварійність у розрахунку на 1 км мереж 

Одиниці вимірювання аварії/км 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водопостачання; Операційно-технічний показник 

Характеристика 
Визначає відношення кількості аварій на мережі водопостачання до 
загальної протяжності водопровідних мереж.  
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

= Кількість аварій на мережі водопостачання за рік /Загальна протяжність 
мереж водопроводу 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= р.099 Ф11НКП/р.025 Ф11НКП 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= f4_099/f11_025 

Використані джерела 
даних 

Форма №4-НКРЕКП-водопостачання/водовідведення «Звіт про обсяги 
діяльності з централізованого водопостачання та/або водовідведення» 
Форма №11-НКП-технічна характеристика вода «Узагальнена технічна 
характеристика об'єктів водопостачання та водовідведення» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку 

Примітки 

Даний показник характеризує здатність мереж водопроводів забезпечувати безперебійне провадження 
діяльності з ЦВП підприємством, і як наслідок – безперервно  надавати відповідні послуги споживачам. 
Питома кількість аварій може також розглядатись як загальна оцінка стану трубопроводу, хоча це може також 
визначатись і якістю обслуговування цих мереж. Водночас цей показник не відображує ті ділянки мереж, де 
аварійність підвищена, та ті, що характеризуються низькою аварійністю. 
Спостереження за результатами пілотного дослідження: 

- виявлено тісний зв’язок між даним КРІ та такими показниками, як: рівень зносу ОЗ та частка втрат та 
витрат до піднятої води. Так, підприємствам із високим рівнем зносу ОЗ характерні висока аварійність 
мереж у розрахунку на 1 км та високе значення частки втрат та витрат до піднятої води; 

- варто зауважити, контроль достовірності значень щодо кількості аварій, які підприємства подають у 
відповідній формі звітності, провести фактично не можливо. 

Перспективи використання та удосконалення: 

- для додаткового дослідження проблем аварійності можуть слугувати такі дані щодо характеристик 
мереж, як: (1) діаметри труб. В Україні найбільш поширеними є труби діаметром 100-300 мм8; (2) матеріал, з 
якого вони виготовлені (сталь, залізобетон, чавун, пластик, азбестоцемент, ін.) Вцілому в Україні найбільш 
поширеними є труби зі сталі та чавуна. (3) термін експлуатації мереж. Наприклад, вцілому в Україні більше 
70% мереж мають термін експлуатації понад 50 років. (4) інше. 

- Також у перспективі актуальною може стати інформація щодо тривалості процесу усунення аварій. 

3.1.2 Фінансово-економічні показники 

Таблиця 3.4-ЦВП 

Картка КРІ №1.4 

Назва показника Витрати операційної діяльності у розрахунку на 1 м3 обсягу реалізації 

Одиниці вимірювання грн/м3 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водопостачання; Фінансово-економічний показник 

Характеристика 
Визначає співвідношення сукупних витрат операційної діяльності з ЦВП та 
обсягу реалізації з ЦВП. 

Р о з р а х у н о к
 

Формула розрахунку = Усього операційних витрат - водопостачання за рік / Обсяг реалізованої 

                                                      

8http://statistic.jkg-portal.com.ua/upload/redactor/files/statistic/struktura-voda_merezha.pdf 

http://statistic.jkg-portal.com.ua/upload/redactor/files/statistic/struktura-voda_merezha.pdf


 

19 

 

показника (описова) води усім споживачам 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= р.210 ст.14 Ф8НКП / р.120 Ф4НКП 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= f8_210_14/f4_120 

Використані джерела 
даних 

Форма №4-НКРЕКП-водопостачання/водовідведення «Звіт про обсяги 
діяльності з централізованого водопостачання та/або водовідведення» 
Форма №8-НКП-ЖКК «Звіт про фінансові результати та виконання 
кошторису витрат з ліцензованих видів діяльності» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку (також можливо – щокварталу) 

Примітки 

Питомі операційні витрати на одиницю продукції (1 м3 обсягу реалізації) визначає межі використаних ресурсів 
(у грошовому вираженні) для відповідного виходу (обсягу) – таким чином, це слугує для формування відправної 
точки для визначення ціни (тарифу) послуг (продукції). 
Спостереження за результатами пілотного дослідження: 

- за результатами пілотного дослідження виявлено, що є ряд ключових факторів, що впливають на 
якість первинних даних для обчислення цього КРІ, серед яких: (1) правильність відображення структурних 
показників, що можуть бути легко проконтрольовані (тобто операційних витрат поелементно); 
(2) правильний та обґрунтований розподіл витрат між ЦВП та ЦВВ, (3) непорушність структури таблиць, 
формул тощо, в електронних формах звітності. 

Перспективи використання та вдосконалення: 

- як додатковий або альтернативний показнику перспективі може бути розглянутий показник, що 
характеризує рівень відшкодування (покриття) операційних витрат доходами від ЦВП, тобто, визначається 
як (OPEX / Total Revenue)*100% 

Таблиця 3.5-ЦВП 

Картка КРІ №1.5 

Назва показника Період оборотності дебіторської заборгованості 

Одиниці вимірювання днів 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водопостачання; Фінансово-економічний показник 

Характеристика 
Розраховується як співвідношення середньорічної суми дебіторської 
заборгованості до виручки (вартості реалізації).Показник характеризує 
середнє число днів, необхідне для стягнення заборгованості.  
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

= (((Заборгованість споживачів за послуги з централізованого 
водопостачання на кінець звітного періоду + Заборгованість споживачів за 
послуги з централізованого водопостачання на початок року) / 2 ) / 
Вартість реалізації послуг з централізованого водопостачання з початку 
року) * 365 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= (((р.09 Ф5НКП + р.01 Ф5НКП) / 2) / р.06 Ф5НКП) * 365 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

=  (((f5_009 + f5_001) / 2) / f5_006) * 365 

Використані джерела 
даних 

Форма №5-НКП-водопостачання «Звіт про розрахунки за централізоване 
водопостачання» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку (також можливо – щомісяця, щокварталу) 

Примітки 

Даний КРІ характеризує ефективність процесу збору платежів підприємствами з ЦВП. Чим меншим є даний 
КРІ, тим швидше дебіторська заборгованість перетворюється в кошти, а отже підвищується ліквідність 
оборотних коштів підприємства. Високе значення показника може свідчити про труднощі, що виникли при 
стягненні коштів по рахунках дебіторів. 
Спостереження за результатами пілотного дослідження: за результатами аналізу виявлено некоректне внесення 
деякими підприємствами сум заборгованості (відображення у їх рядку авансових платежів із від’ємним знаком). 
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Перспективи використання та вдосконалення: 

- для більш досконалого аналізу такого КРІ може існувати потреба коректного співвідношення даних та, 
у разі необхідності, визначення динаміки заборгованості, виключно яка виникла за період, що аналізується, 
необхідним є виключення фактору погашення заборгованості, що виникла у попередньому періоді 
протягом періоду, що аналізується, і вплинув на суму дебіторської заборгованості на початок періоду (року). 
У такому разі будуть необхідні додаткові дані, що характеризують оплату реалізованих послуг у поточному 
році наростаючим підсумком з початку року, які відсутні у чинних формах звітності, 

- додатково для дослідження питання ефективності роботи із дебіторською заборгованістю актуальним 
є аналіз структури заборгованості і визначення відсотка непогашеної заборгованості, для цього можуть бути 
визначені наступні показники, джерелами даних для яких слугують проекти регуляторних форм звітності: 
«Звіт про розрахунки за послуги з централізованого водопостачання» 9 : (1) Частка непогашеної ДЗ від 
одного до трьох років = (р. 14 / р. 11) *100%; (2) Частка непогашеної ДЗ до одного року = (р. 13 / р. 11) 
*100%. 

Таблиця 3.6-ЦВП 

Картка КРІ №1.6 

Назва показника Чисельність персоналу у розрахунку на 10 км мереж 

Одиниці вимірювання осіб/10 км 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водопостачання; Фінансово-економічний показник 

Характеристика 
Показник визначає співвідношення чисельності персоналу, задіяного у 
діяльності з ЦВП та протяжності мереж водопостачання.  
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

= Фактична чисельність персоналу у підрозділах водопостачання / 
(Загальна протяжність мереж водопостачання /10) 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= р.039 Ф11НКП / (р.025 Ф11НКП/10) 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= f11_039 / (f11_025/10) 

Використані джерела 
даних 

Форма №11-НКП-технічна характеристика вода «Узагальнена технічна 
характеристика об'єктів водопостачання та водовідведення» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку 

Примітки 

Витрати на оплату праці (разом із відрахуваннями) є найбільшою складовою у структурі тарифу на ЦВП10.. 
Тому питання оцінювання ефективності використання трудових ресурсів є дуже актуальним. Даний КРІ надає 
загальну характеристику ефективності використання трудових ресурсів, тому для більш поглибленого аналізу 
цього напрямку із відповідним розглядом персоналу у розрізі виробничого та адміністративного слугують КРІ 
№1.6.1 та КРІ №1.6.2. 
Спостереження за результатами дослідження: 

- важливим та актуальним є питання коректного і обґрунтованого розподілу персоналу між видами 
діяльності, що провадить підприємство; 

Перспективи використання та вдосконалення: 

- для аналізу ефективності використання ресурсів також розповсюдженим є використання такого 
показника як «Чисельність персоналу у розрахунку на 100 (або 1000) абонентів/ підключень» (# staff / 100 
(1000) connections), що наразі недоцільно у зв’язку із низькою надійністю даних щодо абонентів (та 
існуванням різних підходів до обчислення їх значень серед підприємств). 

- залежно від зміни рівня розвитку та потреб сфери з ЦВП та ЦВВ та відповідно розвитку ринку праці, у 
перспективі актуальним може стати введення до переліку КРІ показників, що характеризуватимуть рівень 
аутсорсингу. 

Таблиця 3.7-ЦВП 

                                                      

9 Проект постанови НКРЕКП «Про затвердження Правил організації звітності, що подається суб’єктами господарювання у 
сферах теплопостачання, централізованого водопостачання та водовідведення до Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», розміщено на офіційному сайті НКРЕКП 31.12.2015 р. 
– за посиланням: http://www.nerc.gov.ua/?id=18371 

10 Структура тарифів (середньозважена) на ЦВП та ЦВВ http://www.nerc.gov.ua/?id=15180 

http://www.nerc.gov.ua/?id=18371
http://www.nerc.gov.ua/?id=15180
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Картка КРІ №1.6.1 

Назва показника Чисельність виробничого персоналу у розрахунку на 10 км мереж 

Одиниці вимірювання осіб/10 км 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водопостачання; Фінансово-економічний показник 

Характеристика 
Визначає співвідношення чисельності виробничого персоналу, задіяного у 
діяльності з ЦВП, та протяжності мереж водопостачання. 
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

Фактична чисельність виробничого персоналу централізованого 
водопостачання/ Загальна протяжність мереж водопроводу/10 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

- 
 
* первинні дані для розрахунку КРІ №1.6.1 не передбачені чинними формами 
регуляторної звітності 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

- 

Використані джерела 
даних 

- 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

- 

Таблиця 3.8-ЦВП 

Картка КРІ №1.6.2 

Назва показника 
Чисельність адміністративного персоналу у розрахунку на 10 
працівників виробничого персоналу 

Одиниці вимірювання осіб/10 осіб 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водопостачання; Фінансово-економічний показник 

Характеристика 
Показник визначає співвідношення чисельності адміністративного 
персоналу, віднесеного до діяльності з ЦВП, та чисельності відповідного 
виробничого персоналу 
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

Фактична чисельність адміністративного персоналу централізованого 
водопостачання/ Фактична чисельність виробничого персоналу 
централізованого водопостачання/10 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

- 
 
* первинні дані для розрахунку КРІ №1.6.2 не передбачені чинними формами 
регуляторної звітності 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

- 

Використані джерела 
даних 

- 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

- 

Таблиця 3.9-ЦВП 

Картка КРІ №1.7 

Назва показника Рівень зносу системи водопостачання 

Одиниці вимірювання % 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водопостачання; Фінансово-економічний показник 

Характеристика 
Визначає відношення суми зносу основних засобів до балансової вартості 
основних засобів з ЦВП. 

Р о
з

р
а

х
у

н
о к
 Формула розрахунку 

показника (описова) 
=(Знос основних засобів / Первісна вартість основних засобів) *100% 
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Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= (р.680 ст.14 Ф8НКП / р.660 ст.14 Ф8НКП) * 100% 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= (f8_680_14 / f8_660_14) * 100% 

Використані джерела 
даних 

Форма №8-НКП-ЖКК «Звіт про фінансові результати та виконання 
кошторису витрат з ліцензованих видів діяльності» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку (також можливо – щокварталу) 

Примітки 

Рівень (або коефіцієнт) зносу характеризує ту частку вартості ОЗ, що її списано на витрати виробництва в 
попередніх періодах. Оберненим до даного є показник – рівень (або коефіцієнт) придатності основних засобів 
(далі – ОЗ). Зношені (та ветхі) основні засоби зумовлюють необхідність застосування застарілих неефективних 
технологічних процесів. 
Спостереження за результатами пілотного дослідження: 

- вцілому система водопостачання характеризується високим рівнем зносу. Так, середнє значення по усіх 
підприємствах з ЦВП перевищує 55%; 

- водночас реально оцінити технічний стан ОЗ з використанням балансових показників, що 
відображені у відповідних формах звітності, неможливо. 

Перспективи використання та вдосконалення: 

- для аналізу технічного стану ОЗ необхідним є своєчасне проведення переоцінки первісної вартості 
підприємствами з ЦВП, встановлення порядку списання чи переоцінки об’єктів, які вже повністю 
замортизовані. 

3.1.3 Показники якості 

Таблиця 3.10-ЦВП 

Картка КРІ №1.8 

Назва показника Частка води, що не відповідає вимогам стандарту щодо питної води 

Одиниці вимірювання % 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водопостачання; Показники якості 

Характеристика 
Визначає частку обсягу води, яка за якістю не відповідає вимогам стандарту 
щодо питної води, від обсягу реалізації послуг централізованого 
водопостачання.  
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

=(Обсяг води, яка за якістю не відповідає вимогам стандарту щодо питної 
води / Обсяг реалізації послуг централізованого водопостачання)*100% 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= (р.135 Ф4НКП / р.120 Ф4НКП) * 100% 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= (f4_135 / f4_120) * 100% 

Використані джерела 
даних 

Форма №4-НКРЕКП-водопостачання/водовідведення «Звіт про обсяги 
діяльності з централізованого водопостачання та/або водовідведення» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку (також можливо – щомісяця, щокварталу) 

Примітки 

Даний показник характеризує відповідність якості води нормативним вимогам Державні санітарні правила і 

норми (далі – ДсанПіН)11, якими зокрема визначено, що питна вода, призначена для споживання людиною, 
повинна відповідати таким гігієнічним вимогам, як: бути безпечною в епідемічному та радіаційному відношенні, 
мати сприятливі органолептичні властивості та нешкідливий хімічний склад; а також, що для виробництва 
питної води слід надавати перевагу воді підземних джерел питного водопостачання, надійно захищених від 
біологічного, хімічного та радіаційного забруднення. 
Спостереження за результатами пілотного дослідження: 

                                                      

11 Наказ Мінохорониздоров’я «Про затвердження Державних санітарних норм та правил «Гігієнічні вимоги до води питної, 
призначеної для споживання людиною» від 12.05.2010 р. №400. 
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- лише у чотирьох підприємств (із 128 досліджених) значення показника за 2015 рік перевищує нуль, 
тобто зафіксована невідповідність вимогам стандарту щодо якості питної води; 

- первинні дані щодо обсягу води, яка за якістю не відповідає вимогам стандарту щодо питної води, 
згідно із роз’ясненнями до відповідної форми, мають визначатись за даними приладів обліку та/або 
відповідно до розрахунку обсягів водопостачання. При цьому не має роз’яснень, які саме дані мають 
визначати такі прилади обліку, яким саме вимогам стандарту щодо питної води має відповідати вода 
підприємства (з реквізитами відповідного документа), які нормативи якості води контролюються і який 
моніторинг має проводити підприємство.  

Перспективи використання та вдосконалення: 

- з метою отримання надійних результатів за цим показником, має бути визначена чітка методологія 
розрахунку «обсягу води, яка за якістю не відповідає вимогам стандарту щодо питної води». Слід зауважити, 
що у міжнародній практиці часто зустрічається визначення подібного показника шляхом співвідношення 
кількості проб води, що не відповідають вимогам, до загальної кількості проб (окремо за кожним із 
параметрів (фізико-хімічних властивостей)); 

- також оскільки, враховуючи ці обставини, найбільш доцільним може бути запровадження системи 
моніторингу якості послуг, що здатна найбільш повно відстежувати якість послуг. 

Таблиця 3.11-ЦВП 

Картка КРІ №1.9 

Назва показника Частка споживачів, які отримують послуги за графіком 

Одиниці вимірювання % 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водопостачання; Показники якості 

Характеристика 
Визначає відсоткове співвідношення кількості тих споживачів (абонентів), 
яким послуга водопостачання надається за графіком, до загальної їх 
кількості 

Р
о

зр
а
х

у
н

о
к

 

Формула розрахунку 
показника (описова) 

=(Кількість споживачів, яким послуга надається за графіком / Кількість 
абонентів водопостачання, усього) * 100% 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= (р.008 Ф11НКП / р.010 Ф11НКП) *100% 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= (f11_008 / f11_010) * 100% 

Використані джерела 
даних 

Форма №11-НКП-технічна характеристика вода «Узагальнена технічна 
характеристика об'єктів водопостачання та водовідведення» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку 

Примітки 

Спостереження за результатами пілотного дослідження: 

- у більшості підприємств значення показника з 2015 р. рівне нулю, лише у 9 підприємств із різних 
кластерів – перевищує 0%, тобто вода подається за графіком. Тому результати розрахунку не є настільки 
показовими у зв’язку із тим, що практично у всіх підприємств дані показники відповідають вимогам щодо 
якості продукції (послуг) (відсутності графіку її подачі). Цей КРІ є індикатором наявності негативних 
процесів/явищ щодо якості продукції (послуг) у підприємств, але не здатен глибинно оцінити якість 
провадження діяльності з ЦВП. 

Перспективи використання та вдосконалення: 

- результати бенчмаркінгу свідчать про те, що даних у регуляторних формах звітності недостатньо для 
розрахунку КРІ з метою комплексної та глибинної оцінки рівня якості провадження діяльності з ЦВП та 
ЦВВ. Тому є необхідність у запровадженні окремої комплексної системи моніторингу якості, результатом 
якої має стати індекс оцінки якості у сфері ЦВП та ЦВВ (окремо за кожним із видів діяльності). 

3.2 КАРТКИ КРІ З ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО ВОДОВІДВЕДЕННЯ 

3.2.1 Операційно-технічні показники 

Таблиця 3.12-ЦВВ 

Картка КРІ №2.1 

Назва показника Засміченість мереж у розрахунку на 1 км мереж 

Одиниці вимірювання од/км 
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Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водовідведення; Операційно-технічні показники 

Характеристика 
Визначає співвідношення кількості засмічень в мережі водовідведення та 
загальної протяжності мереж водовідведення.  
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

= Кількість засмічень в мережі водовідведення за рік / Загальна протяжність 
мереж  водовідведення 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= р.250 Ф11НКП/р.215 Ф11НКП 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= f11_250/ f11_215 

Використані джерела 
даних 

Форма №11-НКП-технічна характеристика вода «Узагальнена технічна 
характеристика об'єктів водопостачання та водовідведення» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку 

Примітки 

Даний показник характеризує здатність мереж водопроводів забезпечувати безперебійне провадження 
діяльності з ЦВВ підприємством, і як наслідок – безперервно надавати відповідні послуги споживачам. 
Засміченість на мережах ЦВВ може відображати також ряд індикаторів таких, як ефективність регулярного 
обслуговування мереж, поточного ремонту, пропускна спроможність мереж, загальний стан мереж (труб). 
Водночас цей показник не відображує ті ділянки мереж, де засміченість підвищена, та ті, що характеризуються 
низькою засміченістю. 
Показник, що характеризує засміченість мереж, є більш характерним для діяльності з ЦВВ, тому має переваги 
щодо застосування перед показником аварійності мереж. 
Спостереження за результатами пілотного дослідження: 

- потреба контролю достовірності даних щодо кількості засмічень, які підприємства подають у 
відповідній формі звітності, обумовлює необхідність розробки і прийняття на рівні НКРЕКП документу, 
яким би було регламентовано процедуру контролю визначення/фіксації цих даних. 

Перспективи використання та удосконалення: 
- для додаткового дослідження питань проблем аварійності можуть слугувати такі дані щодо характеристик 
мереж, як: (1) діаметри труб, (2) матеріал, з якого вони виготовлені, (3) термін експлуатації мереж, інше; 
- також у перспективі актуальною може стати інформація щодо тривалості процесу усунення засмічень в 
мережі водовідведення. 

Таблиця 3.13-ЦВВ 

Картка КРІ №2.2 

Назва показника Питомі витрати електроенергії на 1 м3 пропущених стічних вод 

Одиниці вимірювання кВт·год/м3 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водовідведення; Операційно-технічні показники 

Характеристика 
Визначає співвідношення загальних витрат електроенергії до обсягу 
пропуску стічних вод через очисні споруди.  
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

= Загальні витрати електричної енергії на водовідведення за рік/ Обсяги 
пропуску стічних вод через очисні споруди, усього 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= р.290 Ф4НКП/р.210 Ф4НКП 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= f4_290/ f4_210 

Використані джерела 
даних 

Форма №4-НКРЕКП-водопостачання/водовідведення «Звіт про обсяги 
діяльності з централізованого водопостачання та/або водовідведення» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку (також можливо – щомісяця, щокварталу) 

Примітки 

Спостереження за результатами пілотного дослідження: 

- підприємства кластера з найвищою середньою часткою стічних вод, пропущених через очисні 
споруди інших підприємств, характеризуються найнижчим рівнем питомих витрат електроенергії; 

- окремі підприємства за даним показником мають значні відхилення поміж підприємств свого кластеру, 
що обґрунтовується особливостями технологічного процесу, і вимагає додаткового пояснення та/або 
додаткових аналітичних даних; 
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- досі актуальним може бути питання щодо коректного виділення саме того обсягу електроенергії, що 
витрачено на провадження діяльності з ЦВП (наприклад, поміж нетипових підприємств (для яких ЦВП – не 
основний вид діяльності), чи підприємств, які провадять і ЦВП, і ЦВВ). 

3.2.2 Фінансово-економічні показники 

Таблиця 3.14-ЦВВ 

Картка КРІ №2.4 

Назва показника Витрати операційної діяльності у розрахунку на 1 м3 обсягу реалізації 

Одиниці вимірювання грн/ м3 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водовідведення; Фінансово-економічні показники 

Характеристика 
Визначає співвідношення витрат операційної діяльності та обсягу реалізації з 
ЦВВ. 
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

= Усього операційних витрат – водовідведення за рік / Обсяг реалізації 
послуг з централізованого водовідведення 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= р.210 ст.16 Ф8НКП / р.220 гр.2 Ф4НКП 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= f8_210_16/ f4_220 

Використані джерела 
даних 

Форма №4-НКРЕКП-водопостачання/водовідведення «Звіт про обсяги 
діяльності з централізованого водопостачання та/або водовідведення» 
Форма №8-НКП-ЖКК «Звіт про фінансові результати та виконання 
кошторису витрат з ліцензованих видів діяльності» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку (також можливо –щокварталу) 

Примітки 

Питомі операційні витрати на одиницю продукції (1 м3 обсягу реалізації) визначає межі використаних ресурсів 
(у грошовому вираженні) для відповідного виходу (обсягу) – таким чином, це слугує для формування відправної 
точки для визначення ціни (тарифу) послуг (продукції). 
Спостереження за результатами пілотного дослідження: 

- за результатами пілотного дослідження виявлено, що є ряд ключових факторів, що вливають на якість 
первинних даних для обчислення цього КРІ, серед яких: (1) правильність відображення структурних 
показників, що можуть бути легко проконтрольовані (тобто операційних витрат поелементно); (2) 
правильний та обґрунтований розподіл витрат між ЦВП та ЦВВ, (3) непорушність структури таблиць, 
формул тощо, в електронних формах звітності. 

Перспективи використання та вдосконалення: 

- як додатковий або альтернативний показник у перспективі може бути розглянутий показник, що 
характеризує рівень відшкодування (покриття) операційних витрат доходами від ЦВП, що визначається за 
формулою (OPEX / Total Revenue)*100%. 

Таблиця 3.15-ЦВВ 

Картка КРІ №2.4 

Назва показника Період оборотності дебіторської заборгованості 

Одиниці вимірювання днів 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водовідведення; Фінансово-економічний показник 

Характеристика 
Розраховується як співвідношення середньорічної суми дебіторської 
заборгованості до виручки (вартості реалізації). Показник характеризує 
середнє число днів, необхідне для стягнення заборгованості.  
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

= (Заборгованість споживачів за послуги з централізованого водовідведення 
на кінець звітного періоду + Заборгованість споживачів за послуги з 
централізованого водовідведення на початок року) / 2) / Вартість реалізації 
послуг з централізованого водовідведення з початку року) * 365 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= ((р.09 Ф6НКП + р. 01 Ф6НКП) / 2) / р.06 Ф6НКП) * 365 
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Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

=  (((f6_009 + f6_001) / 2) / f6_006) * 365 

Використані джерела 
даних 

Форма №6-НКП-водопостачання «Звіт про розрахунки за централізоване 
водовідведення» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку (також можливо – щомісяця, щокварталу) 

Примітки 

Даний КРІ характеризує ефективність процесу збору платежів підприємствами з ЦВВ. Чим меншим є даний 
КРІ, тим швидше дебіторська заборгованість перетворюється в кошти, а отже підвищується ліквідність 
оборотних коштів підприємства. Високе значення показника може свідчити про труднощі, що виникли при 
стягненні коштів по рахунках дебіторів. 
Спостереження за результатами пілотного дослідження: за результатами аналізу виявлено некоректне внесення 
деякими підприємствами сум заборгованості (відображення у їх рядку авансових платежів із від’ємним знаком). 

 
Перспективи використання та вдосконалення: 

- для більш досконалого аналізу такого КРІ може існувати потреба коректного співвідношення даних та, 
у разі необхідності, визначення динаміки заборгованості, виключно яка виникла за період, що аналізується, 
необхідним є виключення фактору погашення заборгованості, що виникла у попередньому періоді 
протягом періоду, що аналізується, і вплинув на суму дебіторської заборгованості на початок періоду (року). 
У такому разі будуть необхідні додаткові дані, що характеризують оплату реалізованих послуг у поточному 
році наростаючим підсумком з початку року, які відсутні у чинних формах звітності; 
- додатково для дослідження питання ефективності роботи із дебіторською заборгованістю актуальним 
є аналіз структури заборгованості і визначення відсотка непогашеної заборгованість, для цього можуть бути 
визначені наступні показники, джерелами даних для яких слугують проекти регуляторних форм звітності: 

«Звіт про розрахунки за послуги з централізованого водовідведення»12: (1) Частка непогашеної ДЗ від одного 
до трьох років  = (р. 14 / р. 11) *100%; (2) Частка непогашеної ДЗ до одного року = (р. 13 / р. 11) *100%. 

Таблиця 3.16-ЦВВ 

Картка КРІ №2.5 

Назва показника Чисельність персоналу у розрахунку на 10 км мереж 

Одиниці вимірювання осіб/10 км 

Група, підгрупа показника КРІ з централізовано водовідведення; Фінансово-економічний показник 

Характеристика 
Визначає співвідношення чисельності персоналу, задіяного у діяльності з 
ЦВВ, та протяжності мереж водовідведення.  
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

= Фактична чисельність персоналу у підрозділах водовідведення / (Загальна 
протяжність мереж водовідведення /10) 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= р.232 Ф11НКП / (р.215 Ф11НКП/10) 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= f11_232 / (f11_215/10) 

Використані джерела 
даних 

Форма №11-НКП-технічна характеристика вода «Узагальнена технічна 
характеристика об'єктів водопостачання та водовідведення» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку 

Примітки 

                                                      

12 Проект постанови НКРЕКП «Про затвердження Правил організації звітності, що подається суб’єктами господарювання у 
сферах теплопостачання, централізованого водопостачання та водовідведення до Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», розміщено на офіційному сайті НКРЕКП 31.12.2015 р. 
– за посиланням: http://www.nerc.gov.ua/?id=18371 

http://www.nerc.gov.ua/?id=18371
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Витрати на оплату праці (разом із відрахуваннями) є найбільшою складовою у структурі тарифу на ЦВВ13. 
Тому питання оцінювання ефективності використання трудових ресурсів є дуже актуальним. Даний КРІ надає 
загальну характеристику ефективності використання трудових ресурсів, тому для більш поглибленого аналізу із 
відповідним розглядом персоналу у розрізі виробничого та адміністративного слугують КРІ №2.5.1 та КРІ 
№2.5.2. 
Спостереження за результатами дослідження: 

- важливим та актуальним є питання коректного і обґрунтованого розподілу персоналу між видами 
діяльності, що провадить підприємство. 

Перспективи використання та вдосконалення: 

- для аналізу ефективності використання ресурсів широкого розповсюдження набув також показник 
«Чисельність персоналу у розрахунку на 100 (або 1000) абонентів/ підключень» (# staff / 100 (1000) 
connections), що наразі недоцільно у зв’язку із низькою надійність даних щодо абонентів (та існуванням 
різних підходів до обчислення їх значень серед підприємств); 

- залежно від зміни рівня розвитку та потреб сфери з ЦВП та ЦВВ та відповідно розвитку ринку праці, у 
перспективі актуальним може стати введення до переліку КРІ показників, що характеризуватимуть рівень 
аутсорсингу. 

Таблиця 3.17-ЦВВ 

Картка КРІ №2.5.1 

Назва показника Чисельність виробничого персоналу у розрахунку на 10 км мереж 

Одиниці вимірювання осіб/10 км 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водовідведення; Фінансово-економічний показник 

Характеристика 
Визначає співвідношення чисельності виробничого персоналу, задіяного у 
діяльності з ЦВВ, та протяжності мереж водовідведення. 
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

Фактична чисельність виробничого персоналу централізованого 
водовідведення/ Загальна протяжність мереж водовідведення/10 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

- 
* первинні дані для розрахунку КРІ №2.5.1 не передбачені чинними формами 
регуляторної звітності 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

- 

Використані джерела 
даних 

- 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

- 

Таблиця 3.18-ЦВВ 

Картка КРІ №2.5.2 

Назва показника 
Чисельність адміністративного персоналу у розрахунку на 10 
працівників виробничого персоналу 

Одиниці вимірювання осіб/10 осіб 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водовідведення; Фінансово-економічний показник 

Характеристика 
Показник визначає співвідношення чисельності адміністративного 
персоналу, віднесеного до діяльності з ЦВВ, та чисельності відповідного 
виробничого персоналу 
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 Формула розрахунку 
показника (описова) 

Фактична чисельність адміністративного персоналу централізованого 
водовідведення/ Фактична чисельність виробничого персоналу 
централізованого водовідведення/10 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

- 
* первинні дані для розрахунку КРІ №2.5.2 не передбачені чинними формами 
регуляторної звітності 

                                                      

13 Структура тарифів (середньозважена) на ЦВП та ЦВВ http://www.nerc.gov.ua/?id=15180 

http://www.nerc.gov.ua/?id=15180
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Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

- 

Використані джерела 
даних 

- 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

- 

Таблиця 3.19-ЦВВ 

Картка КРІ №2.6 

Назва показника Рівень зносу системи водовідведення 

Одиниці вимірювання % 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водовідведення; Фінансово-економічний показник 

Характеристика 
Визначається як відношення суми зносу основних засобів до балансової 
вартості основних засобів з ЦВВ. 
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

= (Знос основних засобів / Первісна вартість основних засобів) * 100% 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= (р.680 ст.16 Ф8НКП / р.660 ст.16 Ф8НКП) *100% 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= (f8_680_16/ f8_660_16) * 100% 

Використані джерела 
даних 

Форма №8-НКП-ЖКК «Звіт про фінансові результати та виконання 
кошторису витрат з ліцензованих видів діяльності» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку (також можливо – щокварталу) 

Примітки 

Рівень (або коефіцієнт) зносу характеризує ту частку вартості ОЗ, що її списано на витрати виробництва в 
попередніх періодах. Оберненим до даного є показник «рівень (або коефіцієнт) придатності основних засобів». 
Зношені (та ветхі) основні засоби зумовлюють необхідність застосування застарілих неефективних 
технологічних процесів. 
Спостереження за результатами пілотного дослідження: 

- вцілому система водовідведення характеризується високим рівнем зносу. Так, середнє значення по усіх 
підприємствах з ЦВВ перевищує 56%; 

- водночас реально оцінити технічний стан ОЗ з використанням балансових показників, що відображені 
у відповідних формах звітності, неможливо. 

Перспективи використання та вдосконалення: 

- для аналізу технічного стану ОЗ необхідним є своєчасне проведення підприємствами з ЦВВ 
переоцінки первісної вартості ОЗ, встановлення порядку списання чи переоцінки об’єктів, які вже повністю 
замортизовані. 
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3.2.3 Показники якості 

Таблиця 3.20-ЦВВ 

Картка КРІ №2.7 

Назва показника Частка скинутих стічних вод без очищення 

Одиниці вимірювання % 

Група, підгрупа показника КРІ з централізованого водовідведення; Показник якості 

Характеристика 
Показник визначає відсоткове співвідношення обсягу скинутих стічних вод 
без очищення до загального обсягу відведених стічних вод (за рік) 
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Формула розрахунку 
показника (описова) 

= (Обсяг скинутих стічних вод за рік без очищення / Обсяг відведених 
стічних вод за рік, усього) * 100% 

Формула розрахунку 
показника (за джерелом 
даних) 

= (р.242 Ф11НКП / р.235 Ф11НКП) *100% 

Формула розрахунку 
показника (із 
кодуванням) 

= (f11_242/ f11_235) * 100% 

Використані джерела 
даних 

Форма №11-НКП-технічна характеристика вода «Узагальнена технічна 
характеристика об'єктів водопостачання та водовідведення» 

Періодичність збору даних та 
розрахунку показника 

щороку (також можливо – щокварталу) 

Примітки 

Даний показник відображає ту частку обсягу стічних вод, що проходить очистку (наявність каналізаційних 
очисних споруд не означає, що стічні води проходять повне очищення до того, як потрапляють у навколишнє 
середовище). 
Спостереження за результатами пілотного дослідження: 

- лише у8 підприємств (із 126 досліджених) значення показника за 2015 рік перевищує 0%, тобто мало 
місце скидання стічних вод без очищення. 

Перспективи використання та вдосконалення: 

- за результатами розрахунку показника якості з ЦВВ – КРІ 2.7 за усіма кластерами можна зробити 
аналогічні висновки, що і за показниками якості з ЦВП, щодо необхідності більш комплексної та глибинної 
оцінки рівня якості провадження діяльності з ЦВП та ЦВВ (за межами даних регуляторних форм звітності). 
Тому є необхідність запровадження окремої комплексної системи моніторингу якості, результати якого 
можуть бути інтегровані в систему порівняльного аналізу (бенчмаркінгу) підприємств з ЦВП та ЦВВ. 
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4. АНАЛІЗ ТА 
НОРМУВАННЯ КРІ, 
ВИЗНАЧЕННЯ 
УЗАГАЛЬНЕНОГО 
ПОКАЗНИКА ДІЯЛЬНОСТІ 

4.1 СТАТИСТИЧНИЙ АНАЛІЗ КРІ 

Після визначення КРІ відповідно до карток, що наведені у розділі 3, здійснюється 
статистичний аналіз показників у межах кластерів.  

Для сукупності підприємств певного кластеру по кожному КРІ розраховуються такі 

статистичні показники14: мінімальне та максимальне значення, характеристики середнього – середнє 
арифметичне, середнє геометричне та медіана, показники варіації – розмах варіації, стандартне 
відхилення та коефіцієнт варіації. 

Мінімальне значення(
min

iKPI ) – найменше (мінімальне) значення певного iKPI  у межах 

кластера. 

Максимальне значення (
max

iKPI ) – найбільше (максимальне) значення певного iKPI  у 

межах кластера.  

Середнє арифметичне (
a

iKPI ) розраховується як відношення суми значень певного iKPI  

до загальної кількості підприємств у кластері: 

J

KPI

KPI

J

j

ij
a

i





1

, 

ijKPI  – значення i-го KPI j-го підприємства, J – загальна кількість підприємств у кластері.  

Середнє геометричне (
г

iKPI ) певного iKPI  кластера у якому J підприємств дорівнює 

кореню j-го ступеня з добутку всіх iKPI : 

J
iJii

г

i KPIKPIKPIKPI  21 , 

                                                      

14 Статистика: Підручник / С. С. Герасименко, А. В. Головач, Є. М. Єріна та ін.; За ред. С. С. Герасименка. — 2-ге видання. — 
К.: КНЕУ, 2000. — 467 с. 
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Середнє геометричне доцільно використовувати разом з середнім арифметичним, оскільки на 
останнє можуть впливати мінімальні та максимальні значення, які найменш характерні для сукупності 
показників у межах кластера. 

Медіаною(
me

iKPI ) є значення певного КРІі, яке займає серединне (центральне) положення у 

впорядкованому ряді (від найменшого значення певного КРІі до найбільшого). Медіана поділяє ряд 
навпіл – по обидва боки від неї знаходиться однакова кількість підприємств кластера. Якщо кількість 
підприємств у кластері парна, то медіана розраховується як середнє від двох центральних значень ряду 
розподілу. Медіана не залежить від мінімальних та максимальних значень певного КРІі. 

Доцільно враховувати, що характеристики середнього певного iKPI не відображають 

розміри коливання значень КРІі у межах кластера. Тому важливим є здійснювати оцінку 
варіабельності значень КРІі. Основою такої оцінки є визначення відхилень окремих значень певного 

КРІі від середнього значення (
a

iKPI , 
г

iKPI  або 
me

iKPI ). Якщо варіаційний ряд показника більш 

компактний, значення КРІі менше відрізняються від середнього. Тоді можна вважати, що дана середня 
величина є більш типовою і краще описує сукупність підприємств у кластері. Якщо значення КРІі 
суттєво варіюють, значно відрізняються від середнього значення, то середнє є менш типовими не 
зовсім чітко характеризує ряд і властивості ряду розподілу. 

Одним із критеріїв варіативності значень КРІі у межах певного кластера є розмах 

варіації(
R

iKPI ), що розраховуються як різниця між його максимальним та мінімальним значеннями: 

minmax

ii

R

i KPIKPIKPI  , 

Варіаційний розмах показує наскільки максимальне значення певного КРІі відрізняється від 
його мінімального значення у межах певного кластера. Проте, при цьому враховуються лише крайні 
значення показника, які з різних причин можуть бути не типовими для всієї сукупності підприємств 
кластера.  

Стандартне відхилення (середнє квадратичне відхилення) 
iKPI

 показує, на скільки одиниць 

кожне конкретне значення певного КРІі в середньому відрізняється від його середнього значення. 
Стандартне відхилення визначається за наступною формулою: 

J

KPIKPI
J

j

a

iij

KPIi







1

2)(

 , 

Враховуючи, що стандартне відхилення вимірюється в абсолютних одиницях, і його значення 
залежить від шкали вимірювання КРІ, доцільно розраховувати відносний показник варіативності КРІ. 

Відносною характеристикою варіації є процентне відношення стандартного відхилення до 

середнього арифметичного. Коефіцієнт варіації (
iKPI

CV ) показує, наскільки процентів кожне 

значення певного КРІі відрізняється в середньому від його середнього значення. Коефіцієнт варіації 
визначається за формулою: 
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На відміну від інших показників варіації, коефіцієнт варіації дає змогу виявити однорідність чи 
неоднорідність сукупності підприємств у кластері (сукупність вважається однорідною, якщо коефіцієнт 
варіації не перевищує 33%) та дозволяє порівнювати варіацію показників, які вимірюються у різних 
одиницях. 
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4.2 ВИЗНАЧЕННЯ ОСНОВНИХ ІНДЕКСІВ (CI) 

На основі КРІ для кожного підприємства обчислюються основні індекси (Core Indices, CI).CI 
вимірюються в одній шкалі (0 – найгірше значення певного КРІі у кластері, 100 – найкраще). Також CI 
використовуються при визначенні загального показника діяльності. 

 якщо оцінюються КРІ, підвищення яких має позитивне значення(стимулятори) 

 
де  – оцінка показників діяльності – i-го КРІ j-го підприємства 

 – значення i-го КРІ j-го підприємства 

 – мінімальне значення i-го КРІ (у межах кластера) 

– максимальне  значення i-го КРІ (у межах кластера) 

 якщо оцінюються КРІ, підвищення яких має негативне значення (дестимулятори) 

 

4.3 ВИЗНАЧЕННЯ ЗАГАЛЬНОГО ПОКАЗНИКА ДІЯЛЬНОСТІ (OPІ) 

Загальний показник діяльності підприємств із ЦВП та ЦВВ (OPІ, Overall Performance Indicator) – 
визначається як середньозважене усіх CI по кожному КРІ, якщо передбачати, що кожен КРІ не має 
однакову вагу у комплексній оцінці. Таку вагу можна визначити із використанням методу експертних 
оцінок. Крім того, ваги мають бути нормовані, тобто їх сума має дорівнювати одиниці. За цим 
підходом загальний показник діяльності визначається за формулою: 

 

де  – питома вага 1-го КРІ (КРІ_1.1з ЦВП або КРІ_2.1 з ЦВВ) j-го підприємства. 

Варіанти вагі з використанням різних підходів представлено у Додатку 2. 

Крім цього, також може бути розглянуто поетапний підхід до розрахунку ОРІ – окремо 
визначення комплексної оцінки ОРІ за техніко-операційним напрямком та ОРІ за фінансово-
економічним напрямком. І на базі них визначення комплексної оцінки – наприклад, із використанням 
середньоарифметичного (передбачаючи, що дані напрямки мають однакову вагу в узагальненій 
комплексній оцінці діяльності). 

Після визначення загального показника діяльності здійснюється ранжування підприємств з 
ЦВП та ЦВВ у межах сформованих кластерів на основі OPІ. Для цього підприємства 
впорядковуються за значеннями OPІ (від найбільшого значення до найменшого). Підприємству, для 
якого OPІ набуває максимального значення, присвоюється ранг 1, усім іншим підприємствам 
присвоюються ранги відповідно до зменшення OPІ. Підприємствам з однаковим значенням OPІ 
присвоюються однакові ранги. Таким чином, кількість рангів може бути меншою, ніж кількість 
підприємств у кластері. 
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5. ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ 
НА ОСНОВІ OPІ, CI ТА КРІ 

Порівняльний аналіз проводиться у два етапи: на першому етапі здійснюється загальний 
аналіз КРІ, на другому – детальний аналіз OPІ, CI та КРІ по підприємствах за кластерами. На рис. 5.1. 
наведена схема проведення порівняльного аналізу підприємств з ЦВП та ЦВВ. 

 

Рис. 5.1 Схема проведення порівняльного аналізу підприємств з ЦВП та ЦВВ 

5.1 ЗАГАЛЬНИЙ АНАЛІЗ КРІ 

5.1.1 Аналіз КРІ між кластерами 

Здійснюється загальний порівняльний аналіз КРІ – порівнюються середні значення КРІ між кластерами з 
метою виявлення найвищого та найнижчого значення по кожному КРІ. 

Розглянемо приклад такого аналізу для підприємств з ЦВП на основі даних за 2015 р. 

Порівняльний аналіз у 2015 році здійснено на основі даних по 128 підприємствах з ЦВП. 

У результаті проведення кластеризації сформовано шість кластерів підприємств з ЦВП. Також 
виділено окрему групу підприємств з ЦВП (15 підприємств), для яких відповідний вид ліцензованої 
діяльності не є основним. Підприємства цієї групи характеризуються неоднорідністю, тому для них 
порівняльний аналіз не проводився. 

Ключові показники діяльності аналізуються за напрямками: операційно-технічні, фінансово-
економічні та якість послуг. У табл. 5.1 наведено середні значення КРІ для підприємств з ЦВП за 
кластерами.   
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ТАБЛИЦЯ 5.1. СЕРЕДНІ ЗНАЧЕННЯ КРІ ДЛЯ ПІДПРИЄМСТВ З ЦВП ЗА 

КЛАСТЕРАМИ, 2015 Р15 

Код 
показника 

Назва показника 
Одиниці 
виміру 

показника 

№ кластера 

1 2 3 4 5 6 

KPI_1.1 
Частка втрат та витрат до піднятої 
води  

% 37% 23% 41% 30% 34% 58% 

KPI_1.2 
Питомі витрати електроенергії на 
подану в мережу воду 

кВт·год/м3 0,69 0,88 0,16 0,74 1,46 0,76 

KPI_1.3 
Аварійність у розрахунку на 1 км 
мереж 

аварії/км 2,76 1,16 1,96 1,09 1,49 1,83 

KPI_1.4 
Витрати операційної діяльності у 
розрахунку на 1 м3 обсягу 
реалізації 

грн/м3 4,88 3,76 8,91 4,89 9 6,5 

KPI_1.5 
Період оборотності дебіторської 
заборгованості 

осіб/км 161,8 197 72,8 53,9 57,3 63,5 

KPI_1.6 
Чисельність персоналу у 
розрахунку на 10 км мереж 

днів 9,3 7,9 3,7 5,4 5,3 7,43 

KPI_1.7 
Рівень зносу системи 
водопостачання 

% 63% 54% 53% 52% 39% 50% 

На рис. 5.2 наведені середні значення КРІ окремо за операційно-технічним показниками. 

Як видно з представлених даних, найвище середнє значення КРІ №1.1. «Частка втрат та витрат 
до піднятої води» (58%) спостерігається для підприємств шостого кластера, найнижче – 23% для 
підприємств другого кластера, які реалізують воду іншим ВКГ.  

Найвище середнє значення КРІ №1.2. «Питомі витрати електроенергії на подану в мережу 
воду» (1,46 кВт·год/м3) характерно для підприємств п’ятого кластера, найнижче – 0,16 кВт·год/м3  

підприємств третього кластера, до складу якого входять підприємства з покупною водою. 

Найвище середнє значення №1.3. «Аварійність у розрахунку на 1 км мереж» (2,76 аварії/км) 
спостерігається для підприємств першого кластера, який складається з «великих підприємств», 
найнижче – 1,09 аварії/км підприємств четвертого кластера. 

0,69
0,88

0,16

0,74

1,46

0,76

2,76

1,16

1,96

1,09

1,49

1,83

37%
23%

41%
30% 34%

58%

0

1

2

3

Кластер 1 Кластер 2 Кластер 3 Кластер 4 Кластер 5 Кластер 6

Середні геометричні значення 
операційно-технічних КРІ з ЦВП за 2015 р.

Питомі витрати електроенергії на подану в мережу воду

Аварійність у розрахунку на 1 км мереж

Частка втрат та витрат до піднятої води
 

Рис. 5.2 Середні значення операційно-технічних показників з ЦВП за 2015 р. 

                                                      

15 В таблиці наведені середні геометричні значення КРІ. 
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На рис. 5.3 наведені середні значення КРІ окремо за фінансово економічними показниками. 

Найвище середнє значення КРІ №1.4. «Витрати операційної діяльності у розрахунку на 1 м3 
обсягу реалізації» (9,0 грн/м3) спостерігається для підприємств п’ятого кластера, найнижче – 3,8 грн/м3 
для підприємств другого кластера, які реалізують воду іншим ВКГ.   

Найвище середнє значення КРІ №1.5. «Період оборотності дебіторської заборгованості» 
(162 дні) відмічено для підприємств першого кластера, який складається з «великих підприємств», 
найнижче – 54 дні для підприємств четвертого кластера. 

Найвище середнє значення КРІ №1.6. «Чисельність персоналу розрахунку на 1 км мереж» (10 
осіб) характерно для підприємств першого кластера, який складається з «великих підприємств», 
найнижче – 4 особи для підприємств третього кластера, до складу якого входять підприємства з 
покупною водою. 

Найвище середнє значення КРІ №1.7. «Рівень зносу системи водопостачання» (63%) 
спостерігається для підприємств першого кластера, який складається з «великих підприємств», 
найнижче – 39% для  підприємств п’ятого кластера. 

 
Рис. 5. 3. Середні значення фінансово-економічних показників з ЦВП за 2015 р16 

Результати аналізу показників якості продукції (послуг) із ЦВП не наводяться, оскільки 
практично у всіх підприємств дані показники відповідають вимогам щодо якості продукції (послуг) (за 
представленими аспектами: дотримання вимог щодо якості води та відсутності графіку її подачі), окрім 
5 підприємств - по KPI 1.8, 10 підприємств – по KPI 1.9, у яких значення перевищує 0%. Тому 
зазначені КРІ є індикаторами наявності негативних процесів/явищ щодо якості продукції (послуг) у 
підприємств з ЦВП, але не дають можливості оцінити якість провадження діяльності з ЦВП. 

5.1.2 Аналіз КРІ в межах кластерів  

Здійснюється детальний аналіз КРІ в межах кластерів з метою обґрунтування результатів 
міжкластерного аналізу попереднього етапу 

Розглянемо приклад такого аналізу для двадцяти підприємств з ЦВП третього кластера на 
основі даних за 2015р. 

Міжкластерний аналіз засвідчив, що для підприємств третього кластера характерно найнижче 
середнє значення питомих витрат електроенергії на подану в мережу воду. До складу цього кластера 
входять підприємства з покупною водою (частка покупної води від 51% до 100%), що пояснює низьке 

                                                      

16 Побудовано із використанням логарифмічної шкали. 
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середнє значення питомих витрат електроенергії на подану в мережу воду. Для підприємств, що 
сформували цей кластер, характерні дуже високі (у порівнянні з іншими кластерами) середні значення 
частки втрат та витрат води (41%), рівня зносу системи (53%), аварійності (майже 2 аварії/км). Середні 
витрати операційної діяльності на 1 м3 води у підприємств цього кластера – одні з найвищих 
(8,91 грн/м3 при максимальних поміж усіх кластерів – 9,0 грн/м3), що пояснюється наявністю значних 
витрат на покупну воду, при цьому середнє значення чисельності персоналу у розрахунку на 10 км 
мереж – найнижче серед усіх кластерів (майже 4 особи). 

5.2 ДЕТАЛЬНИЙ АНАЛІЗ OPІ, CI ТА КРІ ПО ПІДПРИЄМСТВАХ ЗА 
КЛАСТЕРАМИ 

5.2.1 Ранжування підприємств за OPІ в межах кластерів, побудова рейтингового розподілу 
підприємств  

Здійснюється ранжування підприємств у межах сформованих кластерів на основі OPІ, визначається та 
аналізується рейтинг кожного підприємства 

Розглянемо приклад такого аналізу для двадцяти підприємств з ЦВП третього кластера на 
основі даних за 2015 р.  

У табл. 5.2 наведені значення загального показника діяльності17 та рейтинг підприємств з ЦВВ 
третього кластера. ОРІ визначено для шістнадцяти підприємств кластера, оскільки для чотирьох 
підприємств не розраховано деякі КРІ через відсутність первинних даних. 

ТАБЛИЦЯ 5.2. ЗАГАЛЬНИЙ ПОКАЗНИК ДІЯЛЬНОСТІ ТА 
РЕЙТИНГ ПІДПРИЄМСТВ З ЦВП КЛАСТЕРА №3 

№ підприємства ОРІ Рейтинг 

10 101 85,0% 1 

10 097 78,1% 2 

10 108 77,1% 3 

10 091 76,8% 4 

10 021 66,1% 5 

10 020 65,8% 6 

10 028 62,1% 7 

10 032 62,0% 8 

10 011 61,7% 9 

10 013 60,4% 10 

10 029 58,5% 11 

10 036 53,1% 12 

10 047 50,3% 13 

10 123 46,0% 14 

10 127 34,9% 15 

10 141 29,3% 16 

10 023 Х Х 

10 033 Х Х 

10 034 Х Х 

10 085 Х Х 

Перше місце у рейтингу займає підприємство №10101, у нього ОРІ дорівнює 85%. Два 
останніх місця у рейтингу займають підприємства з найнижчими значеннями ОРІ – підприємство 
№10127 (ОРІ=35%) та підприємство №10 141 (ОРІ=29%). 

                                                      

17Загальний показник діяльності визначений як середньозважене усіх CI. Вага кожного КРІ/CI в ОРІ: =0,25; 

=0,25; =0,22; =0,25; =0,01; =0,01; =0,01; =0; =0. 
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Рис. 5.4. Ранжування підприємств за ОРІ 

Середнє значення ОРІ для підприємств цього кластера дорівнює 60% (див. рис.5.4). Дев’ять 
підприємств знаходяться у рейтингу вище середнього значення ОРІ, нижче – шість підприємств.  

5.2.2 Аналіз CI за кластерами 

Здійснюється аналіз СІ, які визначають поточний рейтинг підприємства у кластері  

Розглянемо приклад такого аналізу для двадцяти підприємств з ЦВП третього кластера на 
основі даних за 2015р.  

Аналіз даних, наведених у табл. 5.3, дозволяє зробити висновок, що перше місце у рейтингу 
підприємства №10101 обумовлено найкращими значеннями СІ 1.1, СІ 1.2, СІ 1.3, СІ 1.7, це означає, 
що у даного підприємства найнижчі (оскільки зазначені показники дестимулятори) серед усіх 
підприємств кластера показники КРІ №1.1. Частка втрат та витрат до піднятої води, КРІ №1.2. Питомі 
витрати електроенергії на подану в мережу воду, КРІ №1.3. Аварійність у розрахунку на 1 км мереж, 
КРІ №1.7. Рівень зносу системи водопостачання. Також, дане підприємство має найгірше значення СІ 
1.6, тобто показник КРІ №1.6. Чисельність персоналу у розрахунку на 1 км мереж приймає найвище 
значення у кластері. Проте, СІ 1.6 майже не вливає на рейтинг підприємства, оскільки його вага у ОРІ 
дорівнює 0,01. 

ТАБЛИЦЯ 5.3 ОСНОВНІ ІНДЕКСИ (СІ) ПІДПРИЄМСТВ З ЦВП КЛАСТЕРА №3 

№ 
підприємства 

СІ 1.1, 
% 

СІ 1.2, % 
СІ 1.3, 

% 
СІ 1.4, 

% 
СІ 1.5, 

% 
СІ 1.6, 

% 
СІ 1.7, 

% 
ОРІ,% Рейтинг 

10 101 100,0 76,5 100,0 67,8 94,8 0,0 100,0 85,0 1 

10 097 83,1 80,7 95,7 54,8 100,0 57,6 85,6 78,1 2 

10 108 96,5 43,4 91,2 82,5 92,9 3,3 51,7 77,1 3 

10 091 51,1 100,0 88,4 70,5 96,1 57,4 41,0 76,8 4 

10 021 59,4 74,3 89,7 44,1 85,4 54,5 55,9 66,1 5 

10 020 50,0 84,3 95,1 40,8 35,7 55,3 18,8 65,8 6 

10 028 53,7 83,1 10,0 94,4 87,0 76,4 46,3 62,1 7 

10 032 29,2 84,4 46,1 90,9 0,0 71,8 3,3 62,0 8 

10 011 35,8 92,6 15,3 97,6 55,2 58,9 66,0 61,7 9 

10 013 40,3 95,9 0,0 100,0 32,3 66,5 37,2 60,4 10 

10 029 2,5 76,3 80,6 80,4 23,8 73,0 0,0 58,5 11 

10 036 0,0 86,0 48,5 75,0 77,7 100,0 42,6 53,1 12 

10 047 31,4 49,2 82,1 41,8 97,6 44,6 15,9 50,3 13 

10 123 47,8 60,7 79,0 0,0 52,7 57,1 37,7 46,0 14 
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Підприємство №10 127 займає передостаннє місце у рейтингу, що обумовлено низькими 
значенням СІ 1.1, СІ 1.3, СІ 1.4, СІ 1.7, тобто високими значеннями показників КРІ №1.1. «Частка 
втрат та витрат до піднятої води», КРІ №1.3. «Аварійність у розрахунку на 1 км мереж», КРІ №1.4. 
«Витрати операційної діяльності у розрахунку на 1 м3 обсягу реалізації», КРІ №1.7. «Рівень зносу 
системи водопостачання». Хоча у даного підприємства досить високі значення СІ 1.2 (90,1%), СІ 1.5 
(93,4%), СІ 1.6 (85,3%), що вказує на низькі значення показників КРІ №1.2. Питомі витрати 
електроенергії на подану в мережу воду, КРІ №1.5. «Період оборотності дебіторської заборгованості», 
КРІ №1.6. «Чисельність персоналу у розрахунку на 1 км мереж приймає найвище значення у кластері». 

5.2.3 Детальний аналіз КРІ за кластерами 

Здійснюється аналіз КРІ та первинних даних, на основі яких вони визначені, з метою встановлення їх 
впливу на рейтинг підприємств, порівняння підприємств за КРІ з найкращим та/або середнім підприємством, а 
також із середніми значеннями КРІ у кластері. 

Розглянемо приклад такого аналізу для підприємства №10 127, яке займає передостаннє місце 
у третьому кластері (на базі даних за 2015 р.). Значення КРІ, на основі яких визначались СІ, для 
підприємств з ЦВП третього кластера за 2015 р. наведені у табл. 5.4. 

ТАБЛИЦЯ 5.4 КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ ДІЯЛЬНОСТІ (КРІ) ПІДПРИЄМСТВ З ЦВП 
КЛАСТЕРА №3, 2015 Р 
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% кВт·год/м3 аварії/км грн/м3 днів осіб/км % 

10 101 21 0,26 0,7 8,37 35,7 11,7 14 

10 097 27 0,21 0,9 10,00 21,9 5,3 24 

10 108 22 0,62 1,1 6,52 40,6 11,4 49 

10 091 39 0,002 1,2 8,03 32,3 5,3 56 

10 021 36 0,28 1,2 11,34 60,6 5,6 46 

10 020 39 0,17 0,9 11,76 191,9 5,5 72 

10 028 38 0,19 5,1 5,03 56,2 3,2 52 

10 032 46 0,17 3,3 5,46 286,2 3,7 83 

10 011 44 0,08 4,9 4,62 140,3 5,1 38 

10 013 42 0,05 5,6 4,32 200,7 4,3 59 

10 029 56 0,26 1,6 6,78 223,3 3,5 86 

10 036 57 0,15 3,2 7,46 81,0 0,5 55 

10 047 46 0,55 1,6 11,63 28,3 6,7 74 

10 123 40 0,43 1,7 16,88 147,0 5,3 59 

10 127 57 0,11 3,8 15,96 39,4 2,2 60 

10 141 52 1,09 1,4 14,35 54,4 1,9 69 

Як показав аналіз СІ, передостаннє місце у рейтингу підприємства №10 127 обумовлено 
найвищим значення у кластері показника КРІ №1.1. «Частка втрат та витрат до піднятої води». 

10 127 0,9 90,1 37,0 7,3 93,4 85,3 35,9 34,9 15 

10 141 14,5 0,0 84,9 20,1 87,7 87,9 22,6 29,3 16 

10 023 Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

10 033 Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

10 034 Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

10 085 Х Х Х Х Х Х Х Х Х 
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Значення цього показника в понад 2,7 рази більше за відповідне значення КРІ у найкращого 
підприємства у кластері (підприємство №10 101). Також на місце у рейтингу даного підприємства 
вплинуло одне із найвищих у кластері значення показників КРІ №1.3. «Аварійність у розрахунку на 1 
км мереж», що майже у 2,7 рази перевищує відповідне значення КРІ у найкращого підприємства, КРІ 
№1.4. «Витрати операційної діяльності у розрахунку на 1 м3 обсягу реалізації», що майже у 2 рази 
перевищує відповідне значення КРІ у підприємства №10 101. 

Для візуалізації результатів порівняльного аналізу кожного підприємства на рис. 5.5 наведено 
інформаційну картку або профайл для підприємства №10 127, у якій значення КРІ даного 
підприємства порівнюються з середніми значеннями КРІ за кластером. 

Код підприємства з ЦВП 10127 
 

Основні індекси 
 ключових показників діяльності 

Кластер №3 із 6 кластерів 

 

ОРІ 34,9% 29,3%-85% 

Рейтинг №15 №1-№16 

Ключові показники діяльності (КРІ)  
у межах кластера 

KPI Units Value AVRg Value 
/AVRg 

MIN MAX 

КРІ_1.1 % 57% 41% >38% 21% 57% 

КРІ_1.2 кВт·г
од/м3 

0,11 0,16 <31% 
0,00 1,09 

КРІ_1.3 аварії
/км 

3,8 2,0 >94% 
0,7 5,6 

КРІ_1.4 грн/м
3 

15,96 8,91 >79% 
4,32 16,88 

КРІ_1.5 днів 39,4 72,8 <46% 21,9 286,2 

КРІ_1.6 осіб/к
м 

2,2 3,7 <42% 
0,5 11,7 

КРІ_1.7 % 60% 53% >13% 14% 86% 

КРІ_1.8 % 0% - - 0,0% 3,7% 

КРІ_1.9 % 0% - - 0,0% 16,7% 

 

Рис. 5.5. Результати порівняльного аналізу за 2015 р. підприємства 10 127 

Вцілому, серед усіх КРІ підприємства №10 127, крім показників якості, значно гіршими (тобто, 
вищими) за середнє значення у межах кластера є такі КРІ: частка втрат та витрат до піднятої води – на 
38%; аварійність у розрахунку на 1 км мереж – на 94%; витрати операційної діяльності у розрахунку на 
1 м3 обсягу реалізації – на 79%; а також гіршим є рівень зносу системи водопостачання – на 13%. Тоді 
як кращими (тобто нижчими) за середнє у межах кластера є – питомі витрати електроенергії на подану 
в мережу воду – на 31%; період оборотності дебіторської заборгованості – на 46%, чисельність 
персоналу у розрахунку на 10 км мереж – на 42%. Оскільки, для розрахунку ОРІ вибрано підхід №2.2, 
що передбачає ключову роль (питому вагу) у ОРІ КРІ_1.1, КРІ_1.2, КРІ_1.4 (по 25%), а також дещо 
менше – КРІ_1.3 (22%), та мінімальну – КРІ_1.5, КРІ_1.6, КРІ_1.7 (по 1%), це і визначає негативні 
результати (передостаннє місце в рейтингу) цього підприємства поміж інших у межах даного кластера. 
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ВИСНОВКИ ТА 
РЕКОМЕНДАЦІЇ 

Проведене дослідження та підготовлені за його результатами рекомендації дозволили 
узагальнити ключову інформацію щодо розрахунку та використання при проведенні порівняльного 
аналізу ключових показників діяльності (КРІ). 

Зокрема, розроблено та запропоновано так звані Картки КРІ - уніфіковану форму подання 
зведеної інформації щодо суті, розрахунку на особливостей використання кожного із ключових 
показників діяльності з ЦВП та ЦВВ. Загалом, сформовано 16 Карток КРІ: 9 для діяльності з ЦВП та 
7 для діяльності з ЦВВ відповідно до рекомендованого переліку КРІ. При їх підготовці 
використовувалися чинні форми регуляторної звітності, що затверджені Постановою НКП №202 від 
11.10.2013р. 

Картки КРІ дозволяють найбільш просто, зрозуміло, лаконічно представити всю інформацію, 
необхідну для розрахунку кожного КРІ, забезпечують наочність її подання, однозначність та чіткість 
алгоритму розрахунку показника. Корисною з практичної точки зору є інформація щодо напрямків 
потенційного вдосконалення КРІ, а також застереження щодо важливості однозначного тлумачення 
отриманих значень. 

Послідовно охарактеризовано основі етапи порівняльного аналізу на основі КРІ&OPI підходу 
та роль і місце КРІ при його проведенні. Логічно, що у процесі проведення бенчмаркінгу перед 
розрахунком КРІ для кожного суб’єкта господарювання здійснюється збір та обробка даних, а також 
кластеризація сукупності підприємств. Після розрахунку КРІ проводиться статистичний аналіз КРІ в 
межах кластерів (визначаються та аналізуються мінімальні, максимальні значення; середні значення - 
середнє арифметичне, середнє геометричне і медіана; а також показники варіації - розмах варіації, 
стандартне відхилення і коефіцієнт варіації). Далі здійснюється розрахунок основних індексів (Core 
Indices, СІ) та загального показника діяльності (Overall Performance Indicator, ОРІ) для кожного 
підприємства, після чого здійснюється ранжування підприємств за OPІ в межах кластерів та 
проводиться порівняльний аналіз підприємств на основі КРІ, СІ і ОРІ. 

На реальних даних проведено: загальний аналіз КРІ, який полягає в аналізі КРІ між 
кластерами та в межах кластерів; детальний аналіз OPІ, CI та КРІ по підприємствах за кластерами, що 
полягає у ранжуванні підприємств за OPІ, побудові рейтингового розподілу підприємств, аналізі CI, а 
також – у детальному аналізі КРІ. 

Враховуючи результати проведено дослідження, можна стверджувати, що використання 
Карток КРІ може значно полегшити роботу Регулятора у впровадженні та подальшому проведенні 
бенчмаркінгу у сфері ЦВП та ЦВВ, сприятиме уникненню помилок при здійсненні розрахунків та 
аналізі результатів. 

Використання Карток КРІ може слугувати основою для впровадження інформаційно-
аналітичної системи порівняльного аналізу у сфері централізованого водопостачання та 
водовідведення. З цією ж метою доцільно використовувати кодування первинних даних для 
розрахунку КРІ та власне самих показників діяльності. Така форма є найбільш зручною у 
використанні при запровадженні відповідного інформаційного ресурсу – веб-сторінки із 
інформаційно-аналітичною системою порівняльного аналізу (бенчмаркінгу). 

Представлені у цьому звіті Картки КРІ можуть бути корисними при розробці Комісією 
нормативного-правого забезпечення, необхідного для створення та запровадження повноцінно 
функціонуючої системи бенчмаркінгу у сфері ЦВП та ЦВВ. Окрім того, напрацювання, представлені 
у цьому Звіті, можуть бути взяті за основу при підготовці технічної документації для розробки веб-
сторінки із інформаційно-аналітичною системою порівняльного аналізу (бенчмаркінгу). 

Окремо зауважується, що Карти КРІ можуть потребувати перегляду та оновлення у разі зміни 
нормативно-правової бази та/або підходів до формування КРІ. 
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ДОДАТКИ 
ДОДАТОК 1. КОДУВАННЯ ПЕРВИННИХ ДАНИХ ДЛЯ ОБЧИСЕЛЕННЯ КРІ 

Ім’я змінної Характеристика 
Одиниця 

виміру 
Ліцензований вид 

діяльності 

ID Унікальний штучний номер підприємства - - 

cod_obl Код області підприємства - - 

name Назва підприємства - - 

f4_010_2015 Обсяг I підйому води, усього тис. м³ ЦВП 

f4_020_2015 Витрати води технологічні до ΙΙ підйому, фактично тис. м³ ЦВП 

f4_040_2015 Втрати води технологічні  до ΙΙ підйому, фактично тис. м³ ЦВП 

f4_060_2015 Обсяг реалізації води до ΙΙ підйому тис. м³ ЦВП 

f4_070_2015 Подано води в мережу (ΙΙ підйом), усього тис. м³ ЦВП 

f4_075_2015 в т.ч. купована питна вода тис. м³ ЦВП 

f4_080_2015 Витрати питної води після ΙΙ підйому, фактично тис. м³ ЦВП 

f4_100_2015 Втрати питної води після ΙΙ підйому, фактично тис. м³ ЦВП 

f4_120_2015 
Обсяг реалізації послуг централізованого 
водопостачання, усього  

тис. м³ ЦВП 

f4_260_2015 
Загальні витрати електроенергії на водопостачання, 
фактично 

тис. кВт∙год ЦВП 

f4_210_2015 
Обсяги  пропуску стічних вод через очисні споруди, 
усього 

тис. м³ ЦВВ 

f4_220_2015 
Обсяг реалізації послуг з централізованого 
водовідведення, усього 

тис. м³ ЦВВ 

f4_290_2015 
Загальні витрати електроенергії на водовідведення, 
фактично 

тис. кВт∙год ЦВВ 

f8_210_14_2015 Усього операційних витрат тис. грн  ЦВП 

f8_660_14_2015 Первісна вартість основних засобів тис. грн  ЦВП 

f8_680_14_2015 Знос  основних засобів тис. грн  ЦВП 

f8_210_16_2015 Усього операційних витрат тис. грн  ЦВВ 

f8_660_16_2015 Первісна вартість основних засобів тис. грн  ЦВВ 

f8_680_16_2015 Знос основних засобів тис. грн  ЦВВ 

f11_008_2015 
Кількість споживачів, яким послуга надається за 
графіками 

од.  ЦВП 

f11_010_2015 Кількість абонентів водопостачання, усього од.  ЦВП 

f11_025_2015 Загальна протяжність мереж водопроводу  км ЦВП 

f11_039_2015 
Фактична кількість персоналу в підрозділах 
водопостачання 

 осіб ЦВП 

f11_049_2015 Обсяг реалізованої води усім споживачам за рік тис. м³/рік  ЦВП 

f11_099_2015 Кількість аварій на мережі водопостачання за рік аварії  ЦВП 

f11_215_2015 Загальна протяжність мереж водовідведення км  ЦВВ 

f11_232_2015 
Фактична кількість персоналу в підрозділах 
водовідведення 

осіб  ЦВВ 

f11_235_2015 Обсяг відведених стічних вод за рік, усього тис. м³/рік  ЦВВ 

f11_242_2015 Обсяг скинутих стічних вод за рік без очищення  тис. м³/рік ЦВВ 

f11_250_2015 Кількість засмічень у мережі водовідведення  за рік од.  ЦВВ 

f5_001_2015 
Заборгованість споживачів за послуги з 
централізованого водопостачання на початок року 

  тис. грн  ЦВП 

f5_006_2015 
Вартість реалізації послуг з централізованого 
водопостачання з початку року 

 тис. грн ЦВП 

f5_008_2015d 
Оплата наданих послуг з централізованого 
водопостачання  

 тис. грн ЦВП 

f5_009_2015 
Заборгованість споживачів за послуги з 
централізованого водопостачання на кінець звітного 
періоду 

  тис. грн  ЦВП 

f6_001_2015 Заборгованість споживачів за послуги з  тис. грн ЦВВ 
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Ім’я змінної Характеристика 
Одиниця 

виміру 
Ліцензований вид 

діяльності 

централізованого водовідведення 

f6_006_2015 
Вартість реалізації послуг з централізованого 
водовідведення 

 тис. грн ЦВВ 

f6_009_2015 
Заборгованість споживачів за послуги з 
централізованого водовідведення на кінець звітного 
періоду 

 тис. грн ЦВВ 
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ДОДАТОК 2. ВАРІАНТИ ВАГ КОЖНОГО КРІ ПРИ ВИЗНАЧЕННІ 
ЗАГАЛЬНОГО ПОКАЗНИКА ДІЯЛЬНОСТІ (ОРІ) 

У ході даного дослідження з бенчмаркінгу підприємств з ЦВП та ЦВВ запропоновано по 
три припущення щодо питомої ваги кожного KPI у комплексній оцінці із ліцензованих видів діяльності з ЦВП 
та ЦВВ (далі – підходи ОРІ №2.1, ОРІ №2.2 та ОРІ №2.3), що наведено у таблиці Д.2.1. та Д.2.2 відповідно. 

ТАБЛИЦЯ Д.2.1 ПИТОМА ВАГА КОЖНОГО КРІ (КРІ_1.1-1.9) В КОМПЛЕКСНІЙ 
ОЦІНЦІ РЕЗУЛЬТАТІВ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ (ОРІ) З ЦВП 

Підхід 
№ 

Питома вага кожного КРІ 

Всього КРІ_ 
1.1 

КРІ_ 
1.2 

КРІ_ 
1.3 

КРІ_ 
1.4 

КРІ_ 
1.5 

КРІ_ 
1.6 

КРІ_ 
1.7 

КРІ_ 
1.8 

КРІ_ 
1.9 

ОРІ 
№2.1 

40% 20% 5% 10% 10% 10% 5% 0% 0% 100% 

ОРІ 
№2.2 

25% 25% 22% 25% 1% 1% 1% 0% 0% 100% 

ОРІ 
№2.3 

5% 30% 5% 30% 15% 10% 5% 0% 0% 100% 

Примітка: Припущення, що лежать у основі представлених в таблиці підходів, базуються на 
наступному: 

відповідно до висновків за результатами статистичного аналізу КРІ визначені показники якості включати до ОРІ 
наразі  не доцільно (відповідно їх питома вага – 0%); 

для підходу №2.1 припускається, що найбільшу роль у ОРІ відіграють операційно-технічні показники – 

65% питомої ваги (із максимальним значенням частки втрат та витрат до піднятої води (40%), вдвічі меншим – 
питомих витрат електроенергії на подану в мережу воду (20%), та незначною – аварійності у розрахунку на 1 км мереж (5%), 
при цьому роль фінансово-економічних оцінено в 35% (витрат операційної діяльності у розрахунку на 1 м3 обсягу реалізації, 
періоду оборотності дебіторської заборгованості та чисельності персоналу у розрахунку на 10 км мереж – однаковою мірою, та 
рівня зносу – вдвічі меншою); 

для підходу №2.2 припускається, що для всіх операційно-технічних показників та витрат операційної діяльності у 
розрахунку на 1 м3 обсягу реалізації – практично рівна вага у ОРІ, та незначна (мінімальна) – у всіх інших показників; 

для підходу №2.3 припускається, що максимальну роль у ОРІ мають показники – питомі витрати електроенергії на 
подану в мережу воду; витрати операційної діяльності у розрахунку на 1 м3 обсягу реалізації – по 30%, вдвічі меншу – період 
оборотності дебіторської заборгованості (15%), дещо меншу – чисельність персоналу у розрахунку на 10 км мереж (10%), 
найменшу (по 5%) - частка втрат та витрат до піднятої води; аварійність у розрахунку на 1 км мереж; рівень зносу системи 
водопостачання. 

ТАБЛИЦЯ Д.2.2 ПИТОМА ВАГА КОЖНОГО КРІ (КРІ_2.1-2.7) В КОМПЛЕКСНІЙ 
ОЦІНЦІ РЕЗУЛЬТАТІВ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ (ОРІ) З ЦВВ 

Підхід № 
Питома вага кожного КРІ 

Всього 
КРІ_2.1 КРІ_2.2 КРІ_2.3 КРІ_2.4 КРІ_2.5 КРІ_2.6 КРІ_2.7 

ОРІ №2.1 30% 30% 10% 10% 10% 10% 0% 100% 

ОРІ №2.2 25% 25% 25% 10% 10% 5% 0% 100% 

ОРІ №2.3 5% 30% 30% 15% 15% 5% 0% 100% 

Примітка: Припущення, що лежать у основі представлених в таблиці підходів, базуються на 
наступному: 

відповідно до висновків за результатами статистичного аналізу КРІ визначені показники якості включати до ОРІ наразі  не 
доцільно (відповідно їх питома вага – 0%); 

для підходу №2.1 припускається, що найбільшу роль у ОРІ відіграють операційно-технічні показники – 

по 30% питомої ваги, всі інші – фінансово-економічні – значно меншу  (по 10%); 

для підходу №2.2 припускається, що для всіх операційно-технічних показників та витрат операційної діяльності у розрахунку на 
1 м3 обсягу реалізації – рівна питома вага у ОРІ (по 25%), значно менша – для періоду оборотності дебіторської заборгованості 
та чисельність персоналу розрахунку на 10 км мережі (по 10%) та ще менша – для рівня зносу системи водовідведення (5%); 

для підходу №2.3 припускається, що максимальну роль у ОРІ мають такі показники – питомі витрати електроенергії на 1 м3 
пропущених стічних вод та витрати операційної діяльності у розрахунку на 1 м3 обсягу реалізації – по 30%, вдвічі меншу – 
період оборотності дебіторської заборгованості та чисельність персоналу у розрахунку на 10 км мереж (по 15%), та найменшу (по 
5%) – засміченість мереж у розрахунку на 1 км мереж та рівень зносу системи водовідведення. 
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